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JOHDANTO

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan, etta jokainen lastenkotiin sijoitettu lapsi saa
tarvitsemaansa hoitoa ja kasvatusta seka apua huostaanoton ja kodin ulkopuolelle sijoitta-
misen perusteena olleisiin asioihin. Omavalvontasuunnitelmassa kiinnitetaan huomioita sii-
hen, miten lapsen tarvitsemaa sijaishuoltoa toteutetaan ja miten sen laatu varmistetaan.
Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkildkunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa. Hen-
kilbkunnan taytyy kuulla asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa

asioissa seka ottaa asiakaspalaute huomioon toiminnan kehittamisessa. (THL, 2023)

Toivonniemen toimintaa ohjaavat paaosin seuraavat lait;
v Perustuslaki L 731/1999
Lastensuojelulaki L 417/2007
Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta L 361/1983
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista L 812/2000
Perusopetuslaki L 628/1998
Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista L 254/2015
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta L 703/2023
Pelastuslaki L 231/1999
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta L 741/2023
Sosiaalihuoltolaki L 1301/2014

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista L 817/2015
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Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta L 504/2002



1 PALVELUNTUOTTAJAA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja

Nimi Y-tunnus
Loventa Oy 2127060-8
Kunta

Sijaintikunta

Ulvila

Sote-alue

Satakunnan hyvinvointialue
Sairaalantie 3, 28500 Pori
Vaihde: 02 62771

Toimintayksikko

Nimi Katuosoite
Lasten- ja nuortenkoti Toivonniemi Koskitie 17
Postinumero Postitoimipaikka
29340 Kullaa

Palvelumuoto

Lastensuojelun sijaishuolto

Vastuuhenkild Puhelin/sdahkoposti
Vastaava ohjaaja Sirpa Palmu 045 1239080

sirpa@toivonniemi.fi

Vastuuhenkilda sijaistava henkilo | 045 123 9081

Kasvatusjohtaja Teija Laurén teija@toivonniemi.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta
19.12.2007

Palvelu, johon lupa myonnetty
Ymparivuorokautiset yksityiset sosiaalipalvelut, perhetyd, lapsiperheiden sosi-

aalityo ja ohjaus, sosiaaliohjaus seka jalkihuolto.

Rekisterdintipaatoksen ajankohta
19.12.2007
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Lasten- ja nuortenkoti Toivonniemessa hoidamme ja ohjaamme hyvinvointialueiden huos-
taan ottamia ja avohuollon tukitoimenpiteena sijoitettuja lapsia. Toivonniemi on kodinomai-
nen asuinyksikko seitsemalle 6—17-vuotiaalle lapselle. Tavoitteenamme on luoda lapselle
kokonaisvaltainen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen mahdollisuus kasvuun seka turvalli-
nen perushuolenpito. Toivonniemessa hoidetaan lapsia turvallisilla ja selkeilla rajojen aset-

telulla — arkiturvalla seka henkilokunnan yhtenaisella tyootteella.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toivonniemessa on kodinomaiset, viihtyisat ja turvalliset puitteet lapsen fyysiselle, psyykki-
selle ja sosiaaliselle kasvulle seka eheytymiselle. Toimintamme perustuu strukturoituun ar-
keen ja saantoihin, jotka takaavat arjen ennakoitavuuden ja jatkuvuuden. Lapsen hoidon ja
huolenpidon kannalta on hyvin tarkeaa, etta lapsi tulee kuulluksi, kohdatuksi ja ymmarretyksi
yksilona. Lasten yksilolliset kokemukset huomioidaan ja niista kannustetaan myos puhu-
maan. Lapsia kuunnellaan niin, etta he kokevat tulleensa ymmarretyksi ja saavat kokemuk-
sen siita, etta he ovat hyvaksyttyja seka saavat osakseen ymmarrysta, turvaa ja hellyytta.
Lapsikeskeinen vuorovaikutus, yksilllinen huomioiminen ja arkiturva hoitavat seka vaikut-
tavat olennaisella tavalla lapsen kehitykseen ja eheytymiseen. Lapsille opetetaan ika- ja
kehitystasonsa mukaisesti vastuullisuutta tehtavien suorittamiseen ja opetetaan kantamaan
vastuuta niistd. Lapsen hoidolle ja kasvatukselle luodaan henkilokohtaiset tavoitteet ja nii-

den toteutumista seurataan saannollisesti.

Toivonniemen arvoihin lukeutuvat:
v' Lapsikeskeisyys

Aito valittaminen

Sitoutuminen ja vastuu

Ammatillisuus

Lamminhenkinen yhdessaolo ja -tekeminen
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Yhteisollisyys



2 ASIAKASTURVALLISUUS

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Laadunhallinta

Lastensuojelua ja sen laatua saatelevat erilaiset lait, asetukset ja eettiset periaatteet. Sijais-
huollon tulee edistaa lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia seka tehtava yhteistyota lap-
sen perheen, laheisten seka muiden lapsen elamaan vaikuttavien yhteistydokumppanien, ku-
ten hanen koulunsa kanssa. Erityinen huomiomme on asiakkaan ihmisarvoisessa kohte-
lussa ja yksityisyyden suojassa. Toivonniemen arjessa nhama nakyvat muun muassa tyoot-
teessa, jossa korostetaan asiakkaan yhdenvertaista, syrjimatonta ja kunnioittavaa kohtelua.
Kaikessa toiminnassa pyrimme huomioimaan YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen kirjatut
lapsen oikeudet. Toivonniemen henkilosto arvioi paivittaisissa toimissaan tyon toteutumista,
tuvallisuutta seka laatua. Pienena tydyhteisona kaymme tarvittaessa yhdessa keskustelua
havaitsemistamme puutteista tai epakohdista. Oleellinen osa laadunvalvontaamme on myos
saanndllisesti kerattava palaute. Palautetta kerataan lapsilta, vanhemmilta ja sosiaalityon-

tekijoilta.

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisturvallisuudesta vastaavat tyOyhteison ohella
eri viranomaiset. Toimintayksikon sisaisten riskien arvioinnissa hyddynnamme oman henki-
|0ston osaamista seka yhteistyota viranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa. Koko hen-
kilokunta on kaynyt JaKaTeam Oy:n jarjestaman alkusammutuskoulutuksen. Yksikos-
samme on palohalytysjarjestelma, jonka toimivuus tarkastetaan nelja kertaa vuodessa. Toi-
vonniemessa on saantdjen mukaiset alkusammutusvalineet, joiden kuntoa ja voimassaoloa

tarkastetaan saannollisesti.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Vastuuhenkilot
Toivonniemen esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jar-

jestamisesta seka siita, ettd tyontekijoillda on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.



Toimitusjohtajamme vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
rittdvasti voimavaroja. Toivonniemen esihenkiléind toimii vastuuhenkilé/vastaava ohjaaja

Sirpa Palmu, toimitusjohtaja Markus Lehti seka kasvatusjohtaja Teija Laurén.

Esihenkilillamme on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko Toivonnie-
men henkilokunnalta. Kaikki tyontekijamme osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arvioin-

tiin seka turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Tyodntekijoidemme on ilmoitettava turvallisuutta tai terveytta uhkaavista vaaroista tyonanta-
jalle, joka on velvollinen toimimaan asian kuntoon saamiseksi. Turvallisuusvastaavana toimii

toimitusjohtaja Markus Lehti.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti. Uusin laakehoitosuunnitelmamme on hyvaksytty 9.10.2025 ProEdun laakari
Lars Konttisen toimesta. Laakehoidon ja ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja ajantasai-

suudesta vastaavana toimii sairaanhoitaja (AMK) Maarit Weckstrom.

Asiakaspalautteen keraamisesta seka omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa

sosionomi (AMK) Joanna Lehtonen.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Palvelutarpeen arviointi

Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityonte-
kija. Palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen ja hanen laheistensa tai laillisen edusta-
jansa seka lapsen sosiaalityontekijan kanssa. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimin-
takyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toiminta-
kyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, tur-
vattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Sijoittavan hyvinvointialueen sosiaali-

tydntekija vastaa asiakassuhteen paattamisesta.



Alaikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava huomioon hanen
ikdnsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijai-
sesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava ha-
nen itsemaaraamisoikeuttaan. Saanndllisissa asiakassuunnitelma- palavereissa lapset ovat

itse mukana ja nain ollen saavat vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin.

Hoito ja kasvatussuunnitelma

Toivonniemessa asuville lapsille laaditaan henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma,
joka taydentaa lastensuojelulain 30§:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa lapsen tavoitteet ja kuvata yksityiskohtai-
sesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan. Suunnitelma laaditaan aina yhdessa lapsen kanssa
ja sita paivitetaan tarvittaessa. Suunnitelmaa varten kuullaan myds lapsen huoltajia. Hoito-

ja kasvatussuunnitelma toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja asiallinen kohtelu

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henki-
I6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oi-
keudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Toi-
vonniemessa henkildokuntamme kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemaaraamisoikeutta ja
tukee hanen osallistumista palveluidensa suunnittelussa ja toteuttamisessa. Lapsella on

mahdollisuus esittaa toiveitaan kuka hanta auttaa mielipiteidensa ilmi saattamiseksi.

Lapsella on erityisia oikeuksia sijaishuollon aikana. Lastensuojelulain mukaan naita ovat
muun muassa oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja tarpeitaan vastaavaan sijais-
huoltopaikkaan, oikeus hyvaan kohteluun, oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia, oikeus ta-
vata sosiaalitydntekijaa, oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan ja oikeus saada kaytto-
varoja. Toivonniemessa lasten omaohjaajat kdyvat lapsen kanssa keskusteluja ja varmista-
vat, etta lapsi on tietoinen omista oikeuksistaan ja etta lapsi ymmartaa omat oikeutensa.
Toivonniemessa ohjaajat selvittavat ja tukevat lasta iimaisemaan omat toiveensa ja mielipi-
teensa itsedan koskevissa asioissa. Ohjaajat tuovat tarvittaessa lapsen mielipiteen esiin

esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ja aina kun siihen on tarvetta.



Lapset ovat asiantuntijoita omaan elamaansa ja arkeensa liittyvissa asioissa. Lasta pyritaan
hoitamaan hanen omalla aidinkielellaan, hanen uskontoaan ja kulttuuriaan kunnioittaen.
Kunnioitamme lasta omana itsenaan, jolloin hanen tapansa ja tottumuksensa huomioidaan.
Henkilokuntamme pyrkii tunnistamaan lapsen toiveet ja tarpeet. Lapsia tuetaan omien ta-

voitteidensa asettamiseen ja niiden toteuttamiseen.

Jokaisella Toivonniemessa asuvalla lapsella on oma huone, han kayttaa omia vaatteitaan
ja henkilokohtaisia tavaroitaan. Oma huone on sisustettu ja kalustettu valmiiksi ja lapset
voivat halutessaan tuoda mukanaan omia kalusteita ja sisustustarvikkeita. Lapsen huone
on lapsen oma tila, jota muut eivat kayta, ja niin ollen myés oma rauha, jota muut lapset ja

aikuiset kunnioittavat.

Toivonniemessa lapset saavat ikdtasonsa mukaisesti kayttovaroja. Varat maksetaan joko
kerran viikossa tai lapsen niin halutessa kerran kuukaudessa. Maksuista pidetaan kirjaa ja
lapsi itse saa paattaa kayttovaroistaan. Lapsilla on kaytossa omat puhelimet, joilla he voivat
pitda yhteytta heille tarkeisiin henkildihin. Lasten laheiset ja ystavat voivat vierailla sovitusti

Toivonniemessa. Vierailuista sovitaan henkilokuntamme kanssa.

Lapselle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteut-
tamiseen. Lasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon lapsen etu. Lapsi otetaan huomioon yksilona ja kaikessa tavoitteena on lapsen

edun mukainen toiminta.

Rajoitustoimenpiteet

Toivonniemessa pyritaan elamaan arkea niin, ettei rajoitustoimenpiteita tarvita. Asioista kes-
kustellaan avoimesti kuuntelemalla lapsen mielipide ja kertomalla tyontekijoiden nakokulma
asiaan. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa it-
semaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun lapsen tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Paatds perustuu aina tarkkaan ja yksilolliseen ar-
viointiin kasilla olevan tilanteen olosuhteet ja tosiseikat huomioon ottaen. Rajoitustoimenpi-
teen on aina perustuttava lastensuojelulakiin eika rajoitustoimenpidetta voi kayttaa rangais-
tuksena, eika sita voida perustella laitoksen saannailla. Rajoitustoimenpiteita voidaan koh-
distaa ainoastaan huostaanotetulle (40§) tai kiireellisesti sijoitetulle (38§) lapselle. Rajoitus-

toimenpiteitd ei voi soveltaa avohuollon tukitoimena sijoitettuun Ilapseen.



ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan aina asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteista tehdaan aina kirjalli-

nen selvitys lasta koskeviin asiakirjoihin.

Rajoituspaatosten ja selvitysten tekeminen: Vain delegointimaarayksen saaneet ohjaajat

ovat oikeutettuja tekemaan seuraavat paatokset:

henkilontarkastus 66 §
henkilonkatsastus 66 a §
omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen 67 §

likkumisvapauden rajoittaminen 69 §
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luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen 69 a §

Naiden rajoittamistoimenpiteiden lisaksi hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvalla henki-
I61l& on suoraan lastensuojelulain nojalla ja siina maariteltyjen edellytysten vallitessa oikeus
aineiden ja esineiden haltuunottoon 65 § ja kiinnipitdmiseen 68 §. Aineiden ja esineiden
haltuunotosta ei tehda paatosta, jos em. tavarat palautetaan valittomasti tilanteen rauettua.
Kiinnipidosta ei tehda paatoésta. Tarkka selvitys / kirjaus tapahtuneesta tehdaan Nappulaan.
Rajoitustoimenpiteet kirjataan aina Nappulaan. Kirjaamisella turvataan toimenpiteiden kay-
ton seuranta ja valvonta. Kirjaamisella on tarkead merkitys arvioitaessa lapsen tarvitsemaa

apua ja tukea.

Lyhytaikaisesta, enintaan 30 vrk kestavasta yhteydenpidon rajoittamisesta (62 §; 63 §) voi
paattaa lastensuojelulain mukainen laitoksen johtaja, jona Toivonniemessa toimii vastaava

ohjaaja Sirpa Palmu.

Toistuva rajoitustoimenpiteiden kayttdminen on usein merkki siita, etta lapsi tarvitsee enem-
man tukitoimia tai hoitoa. Rajoitustoimenpiteesta ilmoitamme aina viipymatta lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle, lapsen huoltajille ja kasitellaan asia lapsen kanssa. Lapsen
ja vanhempien mielipide selvitetaan rajoitustoimenpidetta tehtaessa ja heidan kanssaan
keskustellaan lapseen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden syista ja mahdollisista vaikutuk-

sista hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja asiakassuunnitelmaan.



Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan ja tilanne kaydaan lapi lap-
sen kanssa. Tilanteen purkamiseen osallistuu lapsi, omaohjaaja, Toivonniemen esihenkilo
seka mahdollisuuksien mukaan epaasialliseen kohteluun tai loukkaavaan kaytokseen syyl-
listynyt henkil6. Rikosoikeudellisissa tilanteissa ohjaamme asian poliisille. Kaikista tilanteista
tiedotamme lapsen sosiaalityontekijaa ja lapsen perhetta. Tiedotus tapahtuu valittdmasti pu-
helimitse. Tapahtumat kirjataan Nappulaan ja kuukausikoosteeseen. Epaasialliseen kohte-

luun puuttuminen ja siita esihenkildlle tiedottaminen on jokaisen tyontekijamme velvollisuus.

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Osana omavalvontasuunnitelmaa on Toivonniemessa asuvien lasten kanssa yhdessa laa-
dittu hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, joka on taman omavalvontasuunnitelman liit-
teena. Hyvan kohtelun suunnitelmassa kuvaillaan sita, kuinka lasten oikeuksia kunnioittavaa

ja hyvaa kohtelua toteutetaan Toivonniemessa.

Asiakkaan osallisuus

Eri ikaisten lasten ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen
osa Toivonniemen palvelujen sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan ke-
hittamisessa. Laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle, lapselle seka ha-
nen laheisilleen. Lapsen ja hanen laheistensa osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa Toivonniemen palveluun ja toiminnan kehittami-
seen liittyvissa tilanteissa. Osallistaminen lapsen kohdalla on opettamista kantamaan vas-

tuuta omasta elamastaan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Toivonniemessa
lasta kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Palve-
lun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla lapsella on oikeus tehda muistutus
Toivonniemen kasvatusjohtajalle tai tarvittaessa johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuul-
lisessa ajassa. Toivonniemessa kiinnitamme ilman muistutustakin huomiota lasten hyvaan
kohteluun ja tarvittaessa reagoimme epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen lasta koh-

taan.



Lapsella on oikeus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa joko puhelimitse tai sah-
kopostilla. Tarvittaessa autamme lasta yhteydenpidossa. Rajoittamista koskevissa asioissa

on lapsella oikeus hakea valittamalla muutosta hallinto-oikeudelta.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutuksen vastaanottaja
Kasvatusjohtaja Teija Laurén
teija@toivonniemi.fi, p. 045 123 9081
¢ Kasvatusjohtaja ottaa toimintaa koskevat muistutukset vastaan ja kasittelee ne

yhteistydssa tydyhteison ja tarvittaessa sosiaalitoimen edustajan kanssa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan pal-
veluista

Jari Makinen

sosiaaliasiavastaava@sata.fi, p. 044 707 9132

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

¢ Neuvoa sinua, jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakaslaista.

e Auttaa sinua, jos haluat tehda muistutuksen. Voit tehda muistutuksen, jos koet,
ettd olet saanut huonoa kohtelua sosiaalipalvelun yhteydessa. Muistutus teh-
daan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon viran-
haltijalle.

e Tiedottaa sinulle sinun oikeuksistasi.

o Seurata asiakkaiden oikeuksien kehitysta kunnassa.

Vastuualuejohtaja, erityispalvelut/ lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Mari Levonen

Muistutukset toimitetaan osoitteeseen:

Sairaalantie 3, 28500 Pori tai kirjlaamo@sata.fi

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
sosiaalihuollon ylitarkastaja Tiina Ronkamo, VTM
tiina.ronkamo@avi.fi, p. 0295 018 130

PL 22, 20801 Turku

e Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Eduskunnan oikeusasiamies



mailto:sosiaaliasiavastaava@sata.fi
mailto:kirjaamo@sata.fi
mailto:tiina.ronkamo@avi.fi

Petri Jaaskelainen
oikeusasiamies@eduskunta.fi, p. 09 4321 (eduskunnan vaihde)
Arkadiankatu 3, 2. krs., 00100 Helsinki

Kantelun tekemista koskeva ohjaus

Neuvontalakimies
p. 09 4321 (eduskunnan vaihde)

2.5 Henkilosto

Sijoitetuilla lapsilla voi olla takanaan useita sijoituksia ja useita traumatisoivia kokemuksia.
Lasten tilanteet ovat kuitenkin aina yksildllisia, ja siksi tuen tarpeet voivat olla keskenaan
hyvin erilaisia. On erityisen tarkeaa, etta sijaishuoltohenkildstdlla on riittava koulutus, koke-
mus ja ammattitaito tehtadvaansa. Henkilostolta vaaditaan hyvin laaja-alaista ammattitaitoa
seka kykya tyoskennella vaativissakin tilanteissa. Toivonniemen tydyhteisdssa on monipuo-
lisesti sosiaali- ja terveysalan ammattitaitoa ja vuosien kokemus lastensuojelulaitos-,
trauma-, kriisi- ja turvakotityosta. Henkilostosta 10ytyy myos neuropsykiatrinen valmentaja.

Toivonniemessa tyoskentelee:

v Sosionomi (AMK) 3,5
v/ Sairaanhoitaja (AMK) 2
v Lahihoitaja 2
v" Kuntoutuksen ohjaaja 0,5
v' Lasten ja nuorten erityisohjaaja 1

(sosionomi (AMK) opiskelija)
Henkildston tehtavankuvaukset on kuvattu taman omavalvontasuunnitelman liitteessa.
Toivonniemessa tyoskentelee lisaksi vakituisia sijaisia henkilostomaaran riittavyyden var-

mistamiseksi myds poikkeustilanteissa. Sijaispiiriin kuuluu kaksi lahihoitajaa seka yksi sosi-

aalityontekija.


mailto:oikeusasiamies@eduskunta.fi

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Toivonniemessa on samoja kasvatusperiaatteita omaava monipuolinen tyoyhteiso. Valin-
noissa olemme kiinnittaneet huomiota henkildoon persoonana ja olemme edellyttaneet yh-
teistyokykya, vuorovaikutustaitoja ja etenkin kykya olla turvallinen aikuinen. Toimivan tiimin
edellytyksia ovat selkeat pelisdannot ja tavoitteet seka yhtenevat ongelmaratkaisumenette-
lyt. Kaikilta palveluksessamme olevilta tyontekijoilta tarkistetaan rikosrekisteriote tydosuhteen
alkaessa. Rekrytointitilanteessa tarkastamme sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
I6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammat-

tihenkiloiden keskusrekisterista.

Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus
Lasten- ja nuortenkoti Toivonniemessa on uusien tyontekijoiden, sijaisten sekd opiskelijoi-
den perehdyttdmiseen kaytdssa perehdytyskaavake. Kannustamme ja mahdollistamme tyo-

yhteisomme jasenia osallistumaan erilaisiin koulutuspaiviin ja lisakoulutuksiin.

Henkildston riittavyyden seuranta

Lastensuojelulaki maarittaa sijaishuollon henkiléston maarasta. Toivonniemessa aamuvuo-
rossa on tyypillisesti 2—3 tyontekijaa, iltavuorossa 3 tyontekijaa ja yovuorossa 1 tyontekija.
Henkiloston riittavyys huomioidaan tyovuorosuunnittelussa. Poikkeustilanteessa, esimer-
kiksi tyontekijan sairauspoissaolon takia kutsutaan sijaistyontekija. Arvioimme henkiloston

riittvyytta paikalla olevien lasten lukumaaran mukaan.

2.6 Monialainen yhteistyo ja palvelujen koordinointi

Monialainen yhteistyo

Lastensuojelun piirissa oleva lapsi saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti, jotta pal-
velukokonaisuudesta muodostuisi toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava. Toivonniemessa
tunnistetaan monialaisen yhteistydn merkitys ja teemme tiivista yhteisty6tad vanhempien,

koulujen ja muiden yhteistydtahojen kanssa.



2.7 Toimitilat ja toimintaymparisto seka niiden turvallinen kaytto

Toimitilat

Toivonniemi on muuttanut vuodenvaihteessa 2022-2023 tunnelmalliseen vanhaan hirsita-
loon, joka on remontoitu Toivonniemen tarpeiden mukaiseksi. Toivonniemessa on kodin-
omaiset, avarat ja valoisat tilat, jotka mahdollistavat mukavan ja lamminhenkisen yhdessa-
olon. Tilava keittio antaa puitteet yhteiseen ruuanlaittohetkeen lapsen ja ohjaajan kesken —

onnistuu tarvittaessa useammankin lapsen kanssa.

Isosta oleskelutilasta on kulku kahteen kaytavaan, joista paasee seitsemaan tilavaan ja va-
loisaan lasten huoneeseen (12—18 m?). Lasten huoneet on kalustettu perushuonekaluilla;
sanky, pieni Kirjoituspoyta, tuoli, lipasto seka kiinteat vaatekaapit. Huoneissa on valmiina
kattovalaisimet, matot ja verhot. Lapset saavat itse sisustaa huoneitaan kotoaan tuomillaan

tavaroilla.

Toivonniemessa on kolme wc-tilaa seka lapsia varten kaksi erillista suihkutilaa. Pyykinpesua

varten on oma tila, missa lapset ohjaajan avustamana pesevat omia pyykkejaan.

Harrastehuone mahdollistaa monipuolisen yhteisen ajanvieton peleineen ja soittimineen.
Harrastehuoneessa olevan videotykin avulla voidaan yhdessa katsella elokuvia isolta val-

kokankaalta.

Pyykinhuoltohuoneen ja harrastehuoneen valiseksi seindksi on haluttu jattaa vanhat hirsi-

seinat nakyville tuomaan historian havinaa”.

Toimintaymparisto

Toivonniemi sijaitsee Ulvilassa Kullaan Koskin kylassa, kauniin ja rauhallisen maalaismai-
seman seka hyvien harrastusmahdollisuuksien ympardimana. Maaseudun rauha ja luonnon
laheisyys tarjoavat lapselle hyvan ympariston rauhoittumiselle. Toivonniemi sijaitsee valtatie

11 varrella, josta on hyvat kulkuyhteydet mm. Tampereelle, Ulvilaan ja Poriin.



Toimitilojen ja ympariston turvallinen kaytto

Kiinteistohuolto tulee Ulvilan kaupungilta, ja heidan tehtavanaan on huolehtia talon ja pihan
kunnossapidosta, piha-alueiden hoidosta ja tehda tarvittavat perusparannukset/korjaukset.
Korjaukset ja epakohdat ilmoitetaan sahkoisesti tilapalveluiden kautta Ulvilan kiinteistohuol-
toon. Toivonniemen siivouksesta ja pienista pintakorjauksista huolehditaan henkildston toi-

mesta.

Toivonniemella on kaytdssaan kaksi autoa, hybridi- seka tayssahkdauto, joiden kunnossa-
pidosta vastaa toimitusjohtaja. Toivonniemessa on oma auton latauspiste ja hybridiauton
tankkauksen hoitaa tarpeen mukaan Toivonniemen henkildsto. Autojen huolto ja renkaiden

vaihto toteutetaan aina niihin erikoistuneissa liikkeissa. Autot pesetetaan autopesulassa.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Tavoitteenamme on luoda kokonaisvaltainen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen mahdolli-
suus kasvuun seka turvallinen perushuolenpito. Toivonniemen toiminta perustuu strukturoi-
tuun arkeen ja ohjeistuksiin, nain lapsi oppii ottamaan vastuuta oman arkensa sujumisesta.
Aikuisen turvallinen ja huolehtiva lasnaolo, kokonaisvaltainen turvallisuus, rajojen asettami-

nen seka yksildllinen ja yhteisollinen huomioiminen.

Toivonniemessa panostamme lapsen koulunkaynnin tukemiseen, teemme tiivista yhteis-
tyodta koulujen ja oppilaitosten kanssa. Kannustamme lasta mielekkaan harrastuksen 16yta-
miseksi ja tuemme lasten harrastustoimintaa kuljettamalla lapsia lahiseudun harrastuspaik-
koihin. Myos Kullaalla on erilaisia harrastusmahdollisuuksia ja Toivonniemen henkilokunta

jarjestaa lapsille harrastus- ja viriketoimintaa.

Ravitsemus

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan lasten toiveet seka erityisruokavaliot. Huomioimme
myos uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot. Toivonniemessa teh-
daan terveellista ja monipuolista kotiruokaa ja noudatetaan saanndllista ruokarytmia: aamu-

pala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala.

Hygieniakaytannot
Toivonniemen henkilokunta seuraa ja muistuttaa lapsia kasien pesun tarkeydesta, silla ka-

sia pesemalla voidaan ehkaistd mahdollisten sairauksien tarttumista. Lasten hygieniasta



huolehditaan, kuten suihkussa kaynnista riittavan usein ja lapsille ostetaan heidan tarvitse-
mansa hygieniatuotteet. Aikuinen vastaa viime kadessa hygieniatilojen siisteydesta. Epide-
miatilanteissa toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti. Toivonniemen henkilokunnalla on

suoritettuna myos hygieniapassi.

Terveyden- ja sairaanhoito
Lastensuojelulain 51 § mukaisesti laakari tutkii lapsen terveydentilan sijoituksen alkuvai-

heessa.

Toivonniemeen tulevat lapset tarvitsevat seka perustason, etta erityistason terveydenhuol-

lon palveluita, kuten erikoissairaanhoidon laakari- ja terapiapalveluita.

Laakaripalvelut ovat Ulvilan terveysasemalla, l1ahin ladkaripaivystys toimii Ulvilan terveys-
asemalla tai sen ollessa suljettuna Satasairaalan paivystyspoliklinikalla Porissa.
Lasten hampaat hoidetaan kouluhammaslaakarin tai tarvittaessa yksityisen hammaslaaka-

rin palveluja kayttaen.

Porin lastenpsykiatrian poliklinikka toimii alle 13-vuotiaiden lasten psyykkisten hairididen eri-
koissairaanhoitotasoisena tutkimus- ja hoitopaikkana. Tarvittaessa poliklinikalta ohjataan

lastenpsykiatrian osastohoitoon.

Porissa toimii nuorten vastaanottoryhma, joka on tarkoitettu 13—22-vuotiaille nuorille. Tyo-
ryhman tavoitteena on nuoren ongelmatilanteen selvittaminen ja mahdollisen oikean hoito-
paikan I6ytaminen tarvittaessa. Nuorisopsykiatrian poliklinikka vastaa sairaanhoitopiirin 13—
22-vuotiaiden nuorten psykiatrisesta tutkimuksesta ja hoidosta. Porissa toimii myds nuori-

sopsykiatrian osasto seka syomishairioyksikko.

Viranomaishyvaksynnat ja luvat

AVI:n lupa 19.12.2007 / muutoslupa mydnnetty 16.12.2022
Palotarkastus 11.4.2025

Tyodsuojelutarkastus 13.3.2023

Terveystarkastus 11.6.2024

Satakunnan hyvinvointialueen tarkastuskaynti 4.3.2024

Satakunnan hyvinvointialueen tarkastuskaynti 29.10.2025



2.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologia

Toivonniemessa on kaytossa laakinnallisia laitteita kuten verenpainemittari, kuumemittari,
vaaka, ensiapuasema ja alkometri. Henkilostdo perehdytetaan valineiden kayttoon ja tarvit-
tavat kalibroinnit toteutetaan saannollisesti ohjeistusten mukaan. Rikkoutuneet laitteet pois-

tetaan kaytosta valittomasti.

Lasten laakinnallisten laitteiden hankinta toteutetaan suunnitellusti [aakarin tai muun asian-
tuntijatahon maarayksesta. Lapsen omia henkilokohtaisia l1agkinnallisia laitteita voivat olla

esimerkiksi silmalasit, silmatipat ja astmapiippu.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeita tehdaan tarvittaessa vaarailmoitus terveysteknolo-

giasta vastuussa olevaan Fimeaa.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joka on tehty Tur-
vallinen laakehoito-oppaan ohjeiden mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan saan-
nodllisesti vuosittain. Uusin ladkehoitosuunnitelma on hyvaksytty 9.10.2025. Laakehoito-

suunnitelman tarkastajana toimi ProEdun Iaakari Lars Konttinen.

Ladkehoidosta vastaava henkilo Yhteystiedot

Maarit Weckstrom, sairaanhoitaja (AMK)

Laakehoidosta vastaavaa sijaistava | 045 123 9082
henkild toivonniemi@toivonniemi.fi

Jenny Koskinen, sairaanhoitaja (AMK)




2.10 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittely ja tietosuojan toteutuminen
Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Asiakirjahallinto toteutetaan tie-
tosuojavaltuutetun antaman ohjeiston "Asiakirjahallinto ja asiakkaan yksityisyyden suoja yk-

sityisessa sosiaalihuollon yksikossa" mukaan.

Sijoituksen aikana lapsesta saadaan erilaisia asiakirjoja ja kaikki dokumentit kootaan lapsen
omaan mappiin. Jokapaivainen raportointi toteutetaan Nappula- jarjestelmaa kayttaen. Jo-
kaisella tyontekijalla on sinne omat tunnukset. Kirjauksen jalkeen tydntekija sulkee ohjelmis-

ton, jolloin asiakirja allekirjoittuu ja lukittuu.

Jokainen Toivonniemessa tyoskenteleva henkild on vaitiolovelvollinen, han on tutustunut ja
allekirjoittanut salassapito- ja vaitiolositoumuksen. Lasten tietoja ja asiakirjoja sailytetaan
lukitussa toimistossa ja niita voivat tarkastella ja kasitella vain tyontekijat. Sijaishuoltosuh-
teen paatyttya kaikki lasta koskevat asiakirjat toimitetaan sosiaalitoimeen ja Toivonniemen

tiedostoista havitetaan lasta koskevat asiat.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 5.6.2025. Tietoturvasuunni-
telma ei ole julkinen asiakirja ja sita sailytetaan Toivonniemen henkildston toimistossa. Toi-
vonniemen tietosuojavastaavana toimii kasvatusjohtaja Teija Laurén, joka myos vastaa

asiakastietolain 7 § mukaisen asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvista ohjeistuksista.

Asiakastietolain 90 § mukaisesti iimoitamme tietojarjestelmapalvelun tuottajalle, mikali ha-
vaitsemme, etta tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa on merkittavia
poikkeamia. Mikali tietojarjestelman tai hyvinvointisovelluksen poikkeama voi aiheuttaa mer-
kittavan riskin asiakasturvallisuudelle tai tietoturvalle, ilmoitamme siita Valviralle (1.1.2026
alkaen Lupa- ja valvontavirastolle). HenkilGtietojen tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan tieto-

suojavaltuutetulle.

Mikali havaitsemme kayttdymparistoon tai tietoverkkoon kohdistuvan merkittavan tietotur-

vallisuuteen liittyvan  hairion, jonka seurauksena tietojarjestelmien kayttd ja



sosiaalipalvelujen toteuttaminen voi merkittavasti vaarantua, ilmoitamme siita asiakastieto-

lain 90 § mukaisesti viipymatta Valviralle (1.1.2026 alkaen Lupa- ja valvontavirastolle).

2.11 Asiakaspalautteen keraaminen

Asiakaspalaute

Valvontalain 27§ velvoittaa palveluntuottajaa valvomaan oman ja mahdollisen alihankkijan
toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakasturvallisuutta. Toivonniemessa kerataan
asiakaspalautetta saannollisesti yksikon palvelujen laadun ja mahdollisten kehittamiskohtei-

den tarkkailemiseksi.

Toivonniemen asiakaspalautejarjestelma on uudistettu syksylla 2022 laadukkaiden sijais-
huollonpalvelujen toteutumisen seuraamiseksi ja takaamiseksi. Palautetta kerataan lapsilta,
heidan huoltajiltaan seka lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta 6 kk valein, seka
henkilostolta suullisesti. Palautteet kaydaan lapi henkilokuntapalavereissa, joissa keskus-
tellaan missa on onnistuttu tai mita pitaisi tehda toisin. Parannusehdotukset otetaan kayt-

toon valittomasti seka niiden toteutumista seurataan jatkossa.

Palautteista tehdaan kooste joka julkaistaan puolivuosittain Toivonniemen verkkosivuilla.
Kooste on esilla myos Toivonniemen ilmoitustaululla. Toivonniemessa pidetaan saannolliset
henkilostopalaverit seka tyontekijoiden kanssa kaytavat kehityskeskustelut, jolloin
henkilostolla on mahdollista antaa palautetta suullisesti. Lapsilta saadun palautteen

yhteenveto kasitelldaan yhdessa lasten kanssa lastenpalavereissa.



3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinnan vastuut ja tyonjako

Toivonniemen esihenkilot vastaavat omavalvonnan ja riskienhallinnan suunnittelusta, toteu-
tuksesta ja seurannasta. Riskienhallinnasta vastaa toimitusjohtaja Markus Lehti. Han vastaa
siita, etta toiminnan turvallisuuteen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilot vastaavat
siita, ettad henkilostolla on riittava ja ajantasainen tieto turvallisuutta koskevista kaytannaoista.
Esihenkildiden tehtavana on myos pitaa ylla sellaista tyoilmapiiria, jossa epakohtien esiin-

tuominen on turvallista ja jossa turvallisuusasioista voidaan keskustella avoimesti.

Koko Toivonniemen henkildsto osallistuu riskien arviointiin ja turvallisuuden yllapitamiseen.
Tyodntekijat tarkkailevat omassa paivittaisessa tydssaan mahdollisia vaaratilanteita ja epa-
kohtia seka raportoivat niista esihenkildille valittomasti. Riskienhallinta edellyttaa henkilos-

tolta sitoutumista, halua oppia virheista ja kykya toimia muuttuvissa tilanteissa.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu jatkuvuus. Koska lasten sijoitustilanteet, ryhmara-
kenne ja arjen tilanteet muuttuvat, myos riskit vaihtelevat. Toivonniemessa riskienhallintaa

ja arviointia toteutetaan jokapaivaisessa tyossa.

Riskien tunnistaminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. lIman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennalta-
ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta pe-
rustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Usein riskit ovat monien
toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja tur-
vallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heidan omaisensa us-

kaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Toivonniemessa pyritaan l1oytamaan asiakasturvallisuuteen vaikuttavat riskitekijat jo ennen

kuin mitdan haittaa paasee tapahtumaan. Tunnistamme mm. seuraavat keskeiset riskit:



Henkilostoon liittyvat riskit

Henkiloston osaamiseen, jaksamiseen ja tyoskentelytapoihin liittyvat tekijat voivat aiheuttaa
riskeja asiakasturvallisuudelle. Naita ovat esimerkiksi perehdytyksen puutteet, epayhtenai-
set tyokaytannot, kuten se, etta yksittainen tyontekija ei noudata yhteisia toimintaperiaat-
teita. MyOs akilliset sairauspoissaolot voivat kuormittaa henkildst6a ja vaikuttaa tydvuoron

kulkuun.

Laakehoitoon liittyvat riskit

Laakehoidossa riskeja syntyy silloin kun vastuut ja tyonjako eivat ole selkeita tai ladkehoidon
osaaminen on puutteellista. Riskia lisaavat myos lasten ladkehoidossa tapahtuvat muutok-

set seka tilanteet, joissa uusi lapsi saapuu Toivonnimeen uuden laakityksen kanssa.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit

Tietosuojan ja -turvan toteutuminen on keskeinen osa lastensuojelulaitoksen toimintaa. To-
teutumisen riskeja voivat aiheuttaa esimerkiksi henkilotietojen ja asiakirjojen epaasianmu-
kainen kasittely ja sailytys, turvallisten suojattujen yhteyksien kayttamatta jattaminen esim.
suojattu sahkodposti. Lasten paasy toimistotiloihin ja heidan puhelimien kayttd yhteisissa ti-

loissa voi my0Os vaarantaa seka lasten etta henkiloston yksityisyytta.

Palvelun tuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

Toivonniemen toimintaa voivat vaarantaa esimerkiksi puutteellinen kirjaaminen, tiedonkulun
hairiot, osaamisvajeet, riittamaton perehdytys, henkilostovaje esim. akillisen sairauspoissa-
olon aiheuttamana seka tyoilmapiirin haasteet. Myos lapsen kokema epaasiallinen kohtelu

on riski, joka heikentaa luottamusta ja turvallisuuden tunnetta.

Yksikon tiloihin liittyvat riskit
Ymparistoon liittyvia riskeja voivat olla esimerkiksi puutteet paloturvallisuudessa, ulkopuo-

listen paasy Toivonniemen tiloihin tai piha-alueelle. Riskeja voi olla myds tilojen kaytén omi-

naisuuksissa, jotka voivat mahdollistaa vahingoittumisen tai vahingoittamisen.

Tiedonkulun riskit

Vuoroty0 asettaa haasteita tiedonkululle. Riski syntyy esimerkiksi silloin, kun kirjaaminen on
puutteellista, asiakastietoja ei ole paivitetty ajallaan seka silloin kun sahkdiset jarjestelmat

eivat toimi.



Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit

Lastensuojelulaitoksessa asiakasturvallisuuteen vaikuttavia riskeja voivat olla lasten en-
nalta-arvaamaton kayttaytyminen, vakivallan uhka; fyysinen ja psyykkinen, karkaaminen,
omaisuuteen liittyvat ristiriidat kuten tavaroiden lainaaminen, myyminen ja ostaminen toi-

selta lapselta, toisten lasten kuvaaminen seka ohjaajien puutteellinen tilannearvio.

Riskienhallinta on koko tydyhteison yhteinen asia ja riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Tydyhteiso osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-
miseen. Esihenkildiden tehtavana on vastata strategisesta riskien hallinnasta seka huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti
tietoa turvallisuusasioista ja etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riitta-

vasti voimavaroja.

Esihenkil6illa on myos paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa turvallisuusky-
symyksid kohtaan. Riskienhallinta on jatkuvasti kaytanndssa mukana elava asia. Koko tyo-
yhteisolta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Jokaisella Toivonnie-
men tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit. Henkildston yksildllinen asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildsto
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Toivonniemessa on

nimetyt vastuuhenkilot toiminnan eri osa-alueille.

Riskien arvioiminen

Tunnistetut riskit voidaan arvioida systemaattisesti niiden todennakodisyyden ja mahdollisen
haittavaikutuksen perusteella. Arviointi tehdaan henkiloston yhteisessa keskustelussa, ja
sita tuetaan havaintojen kirjauksilla seka toteutuneiden poikkeamien analysoinnilla. Riskin
suuruus voidaan maaritella yhdistamalla sen todennakoisyys seka vaikutus asiakasturvalli-
suuteen, toiminnan jatkuvuuteen tai henkiloston tydskentelyedellytyksiin. Arvioinnin perus-
teella riskit voidaan luokitella kiireellisiin, seurattaviin ja matalan tason riskeihin, mika ohjaa

toimenpiteiden suunnittelua ja priorisointia seka ehkaisevien etta korjaavien toimien osalta.



3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasit-

tely

Riskien ja epakohtien tunnistaminen

Asiakasturvallisuus sekd omavalvonta perustuvat riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia tarkastellaan monipuolisesti. Riskinhallinnan tavoitteena on
tunnistaa ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoit-
teiden toteutuminen voi vaarantua. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
todettujen epakohtien ja riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haitta-

tapahtumien kasittely.

Tydolojen ja -tilojen seuranta kuuluu kaikille Toivonniemen tyontekijoille. Tyonantaja huo-
mioi tyotehtavia jarjestellessaan kohtuulliset riskitekijat, kuten tyon luonteen, tydolosuhteet,
tyontekijan ammattitaidon seka yksildlliset tekijat. Toivonniemen tilat ovat lapsiystavalliset ja

mahdolliset vaaratekijat on minimoitu ennaltaehkaisevasti.

Keittidtiloissa lapset toimivat vain aikuisten valvonnassa. Tarvittaessa tiloista poistetaan
kaikki esineet ja valineet, joilla lapsi voi vahingoittaa itseaan tai toisia. Pesuaineet, keittio-
veitset ja sakset sailytetaan lukituissa kaapeissa tai laatikoissa ja ohjaaja valvoo niiden kayt-

toa.

Epakohtien ja vaaratilanteiden ilmoittaminen ja kasittely

Kaikki haittatapahtumat, lahelta piti -tilanteet seka havaitut epakohdat ilmoitetaan esihenki-
[Gille ja niista tehdaan vaadittavat kirjaukset. Tapahtumat analysoidaan, syyt selvitetaan ja
niista keskustellaan henkildoston kanssa. Tarvittaessa asia kasitellaan myos lapsen ja hanen
laheistensa kanssa. Vakavissa tapauksissa asiakkaalle annetaan tieto mahdollisuudesta

hakea korvauksia.

Lasten- ja nuortenkodissa voi ilmeta seka sisaista etta ulkopuolista vakivallan uhkaa. Vaki-
vallan uhan ennaltaehkaisya ja hallintaa tukevat seuraavat kaytannot:

v" Yksikdssa on toimintaohjeet vakivaltatilanteiden varalle (liitteena)

v' Tyontekijoilla on kaytettavissdan matkapuhelin, jota he pitdvat mukanaan koko tyo-

vuoron ajan



v' Tyobntekijat saavat turvallisuusasioita kasittelevaa koulutusta (esim. Mapa-, alkusam-
mutus- ja ensiapukoulutus)

v" Yksikdssa on pelastus- ja turvallisuussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys

v' Uhkatilanteet selvitetddn ja puretaan keskustelemalla valittoémasti tapahtuman jal-
keen

v' Tyontekijoilla on mahdollisuus tyénohjaukseen uhkatilanteiden jalkeen

Korjaavat toimenpiteet

Jokaiselle havaitulle epakohdalle, poikkeamalle tai haittatapahtumalle maaritellaan tarvitta-
vat korjaavat toimenpiteet. Korjaavat toimet voivat olla esimerkiksi toimintatapojen muutta-
mista, ohjeiden paivittamista, lisdkoulutusta tai fyysiseen ymparistoon liittyvia muutoksia.
Toivonniemen esihenkilot vastaavat korjaavien toimenpiteiden toimeenpanosta, henkildston
tiedottamisesta seka toteutumisen seurannasta. Korjaavista toimenpiteista tehdaan seuran-

takirjaukset.

Yksikossa kasitelldaan ja huomioidaan valvontaviranomaisten selvityspyynnoét, ohjaukset ja

paatokset.

limoitusvelvollisuus

Valvontalain 29 §:n mukaisesti Toivonniemen henkildstoon kuuluvan tulee viipymatta ilmoit-
taa Toivonniemen esihenkildille, mikali han tehtavissaan havaitsee tai saa tietoonsa epa-
kohdan tai sen uhan lapsen sosiaalihuollon toteutumisessa. Korjaaviin toimenpiteisiin ryh-

dytaan valittomasti.

Palvelun laatua tai asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavat
haittatapahtumat tai vaaratilanteet, joita Toivonniemessa ei voida korjata omavalvonnallisin
toimin, ilmoitetaan viipymatta palvelun tilaajalle ja valvontaviranomaiselle salassapitosaan-
ndsten estamatta. Valvontalain 30 §:n mukaisesti Toivonniemen toiminnasta vastaava hen-
kilé Sirpa Palmu huolehtii siita, etta henkilostd tuntee ilmoitusvelvollisuutensa ja sen kaytan-

non toteutuksen.



3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Toivonniemen riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa ja hallita toimintaan liittyvia riskeja
jatkuvasti. Riskien arviointi on osa jokapaivaista tyota, ja jokainen tyontekija vastaa havait-
semiensa epakohtien ilmoittamisesta. Tyonantajan on tyoturvallisuuslain 28 § mukaan asi-
asta tiedon saatuaan kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poista-
miseksi. Esihenkilot arvioivat ilmoitettujen tapahtumien perusteella toimenpiteiden tarpeen

ja vastaavat korjaavien toimien maarittelysta ja toteuttamisesta.

Havaitut poikkeamat, haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet kasitellaan saannollisesti hen-
kilostopalavereissa. Tavoitteena on yhteinen oppiminen ja toimintatapojen kehittaminen tur-
vallisemmiksi. Toivonniemessa on kaytdssa vaara- ja haittatapahtuma -lomake, joka on

omavalvontasuunnitelman liitteena.

Valvontaviranomaisten selvityspyynnot, ohjaukset ja paatokset kasitellaan yksikossa viipy-
matta. Niiden perusteella arvioidaan toiminnan turvallisuutta ja laatua seka toteutetaan tar-
vittavat korjaavat ja kehittavat toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan osana omaval-

vontaa.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutuminen
Jokaisella Toivonniemen tyontekijalld on suoritettuna hygieniapassi. Toivonniemessa on
kaytdssa siivoussuunnitelma, jonka mukaisesti siivoustoimet toteutetaan. Toteutunut paivan

siivous kuitataan tehdyksi sen suorittaneen tyontekijan toimesta.

Mahdollisissa infektiotapauksissa infektioiden toimitaan nopeasti ja pyritdan ehkaisemaan
tartuntojen leviaminen hyvan hygieniatason ja tarkoituksenmukaisten hoitokaytantdjen
avulla. Infektiotartunnan saanutta lasta pyritdan hoitamaan niin, etta tartuntariski saadaan
mahdollisimman hyvin ehkaistya.

Erilaisten tartuntatautien ehkaisyssa ja torjunnassa noudatetaan THL:n ohjeistuksia.
www.thl.fi 16ytyy toimenpideohjeet yleisimpien tartuntatautien ehkaisemiseksi ja levidamisen

ehkaisyksi.


http://www.thl.fi/

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Riskienhallinta perustuu yhteistyohon, avoimeen keskusteluun ja tiedon jakamiseen tyoyh-
teisdssa. Osaamista vahvistetaan perehdytyksen, koulutusten, henkilostdpalaverien ja tyon-
ohjauksen avulla. Turvallisuuden varmistaminen ja jatkuva kehittaminen ovat kaikille tarkeita
tavoitteita. Turvallisuuden kehittaminen edellyttaa kykya tunnistaa riskeja, esittaa kysymyk-

sia, tarkastella vaihtoehtoja ja oppia seka onnistumisista etta virheista.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintapalveluja kaytettaessa palveluyksikko vastaa myads alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta ja on velvollinen seuraamaan taman tarjoamien palvelujen laatua. Talla

hetkella Toivonniemi ei kayta alihankintapalveluja.

Alihankintapalveluja kaytettaessa Toivonniemi tarkastaa alihankkijan omavalvontasuunni-

telman.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Toivonniemen Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa kasvatusjohtaja Teija Laurén.

Valmius- ja jatkuvuuden hallinnasta vastaa toimitusjohtaja Markus Lehti.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Toivonniemen esihenkildiden ja henkiloston yhteis-
tyossa. Henkiloston sitoutuminen ja ymmarrys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta
ja tavoitteista on oleellinen osa Toivonniemen omavalvonnan kaytannon toteutumisen ja
asiakastyon onnistumisen varmistamisessa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta

vastaa sosionomi (AMK) Joanna Lehtonen.

Osana omavalvontasuunnitelmaa on liitteena oleva Hyvan kohtelun suunnitelma, joka on

tehty yhdessa Toivonniemessa asuvien lasten kanssa.

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivitys

Suunnitelma tarkastetaan 4 kk valein ja paivitetaan aina kun yksikdn toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen vaikuttavia muutoksia. Tarkastamisen yhtey-
dessa kirjataan omavalvontasuunnitelman paivitysraportti taman omavalvontasuunnitelman
yhteyteen. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi koko Toivonniemen tyoyhteison kanssa

aina muutosten yhteydessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla Toivonniemen ilmoitustaululla, verkkosi-
vuilla seka esittelykansiossa, jotta kaikki omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja

ilman erillista pyyntoa tutustua siihen.

Paikka ja paivays Allekirjoitus

Kullaalla 15.9.2025 Joanna Lehtonen




Paivitysraportti

Paivitetty 18.12.2025. Omavalvontasuunnitelmaan tehty Satakunnan hyvinvointialueen tar-

kastuskaynnilla 29.10.2025 ohjeistetut lisdykset.



LIITE 1 Tehtavankuvat ammattinimikkeittain

TEHTAVAKUVAUKSET AMMATTINIMIKKEITTAIN

Toimitusjohtaja / yrittiji, lasten ja nuorten erityisohjaaja, sosionomi (AMK) -opiskelija

Hallinto- talous- ja laskutusasiat
Markkinointi

Verkostoituminen

Osallistuu perustyohon

Kasvatusjohtaja, sosionomi (AMK)

Lihiesimies

Yhteydenpito sosiaalitoimiin; véliraportoinnit, jaksokoosteet, yms.
Uuden lapsen tullessa hoitaa kouluasiat, yms.

Lausunnot, kilpailutukset, yms.

Rekrytointi

Vanhemmuustyo

Osallistuu tarvittaessa perustyohon

Vastaava ohjaaja, sosionomi (AMK)

Vastuuhenkil6

Ty6vuorolistat

Palkka-asiat

Kirjanpito-asiat

Lausunnot, kilpailutukset, yms.
Osallistuu perustyohon

Ohjaaja 1, sosionomi (AMK)

Perustyo

Vastaa omavalvontasuunnitelman ja hyvén kohtelun suunnitelman péivityksesti
Vastaa asiakaspalautteista

Opiskelee ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa (Y AMK-tutkinto)

Ohjaaja 2, sairaanhoitaja (AMK)

Perustyo
Vastaa ladkehoidosta
Vastaa ladkehoitosuunnitelmasta

Ohjaaja 3, sosionomi (AMK)

Perustyo
Neuropsykiatrinen valmentaja
Opiskelee lyhytterapeutiksi

Ohjaaja 4, 1ahihoitaja

Perustyo
Kierrdtysvastaava



Ohjaaja 5, sairaanhoitaja (AMK)
e Perustyo

Ohjaaja 6, sairaanhoitaja
e Perustyo

Ohjaaja 7, kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e Neuropsykiatrinen valmentaja
e Luonto- ja seikkailutoiminnasta seké harrastustoiminnasta vastaava

Ohjaaja 8, lahihoitaja

e Perustyo
e Autovastaava

TARVITTAESSA KAYTETTAVAT VAKITUISET SIJAISET:

Sijainen 1, lihihoitaja
e Perustyo

Sijainen 2, lihihoitaja
e Perustyo

Sijainen 3, yhteiskuntatieteiden maisteri
e Perustyo



LIITE 2 limoitus epaasiallisesta kohtelusta

Tyontekija tayttaa:

1Tyontekijan ilmoitus

Katson joutuneeni tydssani terveytta vaarantavan hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi.

Miten, milloin ja kenen toimesta hairinta ilmeni:

Paivays Tydntekijan allekirjoitus

Tybnantaja tayttaa:

2 limoituksen vastaanotto

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana.

Paivays Allekirjoitus

3 Asian selvittely tyonantajan toimesta

Tydnantajan tulee selvittda tapahtumien kulku huolellisesti ja viivyttelematta.

Asian selvittelyyn osallistuivat: Milloin (pvm):

4 Tyonantajan ratkaisu

Tydnantajan on kaytettavissaan olevin keinoin ryhdyttava toimenpiteisiin hairinnan lopettamiseksi.

(I Hairintailmoituksen perusteella on todettu esiintyvan hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua. Toi-

menpiteet hairinnan lopettamiseksi ja niiden aikataulu:

[IHairintailmoitus ei johda toimenpiteisiin. Perustelut:

Paivays Allekirjoitus

Tyéntekija tayttaa

5 Ratkaisun tiedoksi saattaminen tyontekijalle

Olen saanut talla ilmoituksella tyénantajan ratkaisun tiedoksi.

Paivays Allekirjoitus




LIITE 3 Vakivaltaisen tai uhkaavasti kayttaytyvan henkilon kohtaaminen

VAKIVALTAISEN TAI UHKAAVASTI KAYTTAYTYVAN HEN-

KILON KOHTAAMINEN
Ennakointi:
- Varautuminen vikivaltatilanteisiin; vékivallan uhka voi tulla yksikon sisilté tai ulkoa, myds
ylléttden

- Jokaisella tyontekijilla on henkilokohtainen turvasuunnitelma
- Varmistetaan ympadriston turvallisuus ja poistumismahdollisuudet
- Ympdriston huomioiminen
e terdvit ja painavat esineet pois nakyviltd / saatavilta
e avaimissa avautuva nauha
- Ulkopuolisen avun tarve — tyGtoverit, poliisi
- Kénnykkd mukana tydvuoroissa
- Turvallisuusméérédyksien ja — ohjeiden tunteminen ja noudattaminen
- Sdinndllinen kouluttautuminen (Mapa)

- Varmistetaan mahdollisuus poistumiseen
- Ei oteta tarpeettomia riskeji
- Asiallinen, rauhallinen ja kunnioittava kdytds — ei provosoida
e kuuntele rauhallisesti ja asiallisesti
e anna aikaa ja mahdollisuus rauhoittumiseen — jotta henkil6 pystyisi tilanteen jilkeen
’sdilyttdméédn kasvonsa”
ila reagoi henkilokohtaisuuksiin
ala tee dkkindisia liikkeitd
turvavilin pitdminen
pidéd omat kddet ndkyvissi
il tuijota, mutta pida katsekontakti
ala kosketa
ala kaanna selkaési, ennen kuin se on varmasti turvallista
o tarkkaile henkilon késid ja katsetta
- Tyotoveria ei jétetd yksin, tarkkaillaan tilannetta kauempaa puuttumatta asiaan — vain yksi
henkil6 puhuu / puhuttaa
- Halytetdan apua heti, kun se on mahdollista

- Uhkatilanteet selvitetdédn ja puretaan vélittdmésti niiden tapahduttua

- Tyontekijoilld on mahdollisuus kriisiapuun ja / tai tydnohjaukseen uhkatilanteiden jdlkeen
- Tyokavereiden tuki tarked

- Vikivalta ja uhkatilanteiden seuranta (ilmoitus laheltd piti- / vaaratilanteista)



LIITE 4 Toimintaohje lahelta piti -tilanteiden ja mahdollisten vakivaltatilanteiden lapikayntiin

TOIMINTAOHJE LAHELTA PITI- TILANTEIDEN JA MAHDOLLISTEN
VAKIVALTATILANTEIDEN LAPIKAYNTIIN

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyonantajan huolehtimaan tarpeellisin toimenpitein
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tyossd. Toimenpiteistd paddttiessd tyon-
antajan tulee ottaa huomioon ty6hon, tydolosuhteisiin ja tydympéristoon seka tyonte-
kijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. TyOnantajan tulee olla selvilla
tyOpaikan seka fyysisistd ettd psykososiaalisista riskitekijoisti. Tietyilld toimialoilla
viakivallan kohtaaminen kuuluu tyonkuvaan, ei yksin tyoskentelyé, jos vikivallan uhka
on ilmeinen.

Jos tyGssi esiintyy tyontekijddn kohdistuvaa haittaa tai vaaraa, tydnantajan on tyotur-
vallisuuslain 28 §.n mukaan asiasta tiedon saatuaan kéytettivissdin olevin keinoin ryh-
dyttidva toimiin epdakohdan poistamiseksi.

Liahelta piti- tilanteiden ja vékivaltatilanteiden jélkipuinti aloitetaan mahdollisimman
pian (viimeistddn 1-2 vrk tapahtuneesta) tapahtuman jéalkeen. Paikalla ollut tai olleet
henkil6t saavat esimiehen ja / tai muiden tyontekijoiden kanssa kdyda tilanteen lépi, ja
kertoa omia tuntemuksiaan tapahtuneesta. Tarvittaessa on mahdollista myds ottaa yh-
teys tyoterveyshuoltoon tai tydonohjaajaan.

Henkilokuntapalaverissa tai tyonohjauksessa kidyddan sekd tapahtumien kulku ja kir-
jallinen seurantailmoitus ldpi ja tehdddn suunnitelma tapahtuman ennaltachkdisevain
toimintaan.



LIITE 5 limoitus lahelta piti-/vaaratilanteesta

Tydpaikka: [Imoittajan nimi:

Tapahtuman paivamaara ja kellonaika:

Tyotehtava:

Mita tapahtui/Mita havaitsit? (Mita oltiin tekemassa? Milla valineilla? Mita sattui? Miksi?)

Kuinka vastaava tilanne/tapahtuma voidaan estaa tulevaisuudessa tai mitka ovat tehdyt toi-

menpiteet?




LIITE 6 Sosiaalihuollon palveluun liittyva kantelu

Valvira SOSIAALIHUOLLON PALVELUUN
Saosiaali- ja terveysalan LUTTYVA KANTELU
lupa- ja valvontavirasto 1(3)

Viranamainen Laynas
Drrg

Voit tehda kantelun talla lomakkeella tai vapaamuotoisena, jolloin siita pitda imeta lomakkeessa mainitut asiat. Sosiaalihuoltoa
valvovat aluehallintovirastot (wwweavi fi) ja Valvira. Valvira tutkii kantelun silloin, kun kysymyksessa on periaatteellisesti tirked tai
laajakantoinen asia. Valvira woi siirtda kantelun toimivaltaiselle viranomaiselle asian kasittelys varten.

Mimi
Kantelun tekija
Postiosaite
Postinumeanmn Pastitoimipaikka
Puhelimnumens
sahkfpostiosnite
Mimi
Asiakas, jonka
saamaa palwelua
kantelu koskee Herkilblunnus
Pasliosaite
Pl Fiiafruisne Pastitoirmipaikka
Palvelu, jota
kantelu koskee
{esim. vanhusten-
hualte, lastensuajelu)
Kantelun kohde
tai kohteet
{Kerro, minks viran-
omaisen, viranhalti-
jan, palveluntuotta-
jan tai muun tahon
mensttelysts tai
toiminnasta on kyse)
Tapahtuman
ajankohta tai
aikavali
Valvira PL 43, 00521 Hetsinki Ralapitantie 8, 00520 Helsind Puheln: 0295 209 111 HirjasmoEvahira i
Sosiaali- ja terveysaian Koskenranta 3, 86100 Rovaniemi Faksi: D285 304 700 waew valvira fi

Jupa- ja valvoniavirasts



2(3)

Asia tai

tapahtuma,
jota kantelu
nskes

(Kirjoita tihin mah-
dolligimman tarkka

joita haluat Valviran
tutkivan, tapahtu-
man ajankohta ja
ayy siihen, miksi olet
tapahtunesiesn
tyytymatan)

kuwaus tapahturmists,

Valvira

Sosiaali- ja lerveysatan
Iupa- & valvonlavisasts

PL 43, 00521 Helsinki

Fatapihartie 8, 00520 Helsinki
Koskenranta 3, 967100 Rovaniami

Puhelin: 0295 208 111
Faksi: 0295 209 700

K| aamo@vahia i
waen valirati



33)

Onko asiassa tehty sosiaalihuollon asiakaslain tarkoittama
muistutus tai valitus sosiaalinuclion toimintayksikélle?

O

Kylla ml

Onko asiaa kdsitelty sosiaaliasiamiehen kanssa?
Kyl O s

Onko asia muun viranomaisen kasiteltivin tai ovatko muut

viranomaiset kasitelleet asiaa? Polilasvakuuiuskeskus

Aluehallintovirasto, miki?

Sosiaalivircanomainen, mika?

Poliisiviranomainen, mika?

Eduskunnan cikeusasiamies

Hallinto-cikeus, mika?

O OO0 O O oo|ag

Muu, mika?

Allekirjoitus

Allekirjoitus

Nimerselvennys

Paitka ja aiks

Kantelun liittest

Mikali kantelet
toisen henkilan
asinssa, pitds
kanteluun littss
valtakitja

Lahetd tulostettu ja allekirjoitettu lomake liftteineen postitse osoitteella: Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

PL 43

00521 Helsinki
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JOHDANTO

Jokaisella lapsella on oikeus hyvaan kohteluun ja huolenpitoon, oikeus
esittaa mielipiteensa ja oikeus tulla kuulluksi. Kaikessa lastensuojelun toi-
minnassa huomioidaan aina lapsen etu. Lapsella on oikeus osallistua oman pal-
velunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Lapsen osallisuuden vahvista-
minen ja lapsen laheisten kanssa tehtava yhteistyo ovat tarkeita lastensuojelun
laatutekijoita. Hyvan kohtelun suunnitelman tarkoituksena on turvata lapsen oi-

keuksien toteutuminen Toivonniemessa asumisen ajan.

Tassa suunnitelmassa kuvaillaan miten lasten oikeuksia kunnioittavaa ja hyvaa
kohtelua toteutetaan Toivonniemessa. Lapset otetaan mukaan suunnitelman te-
kemiseen ja se kirjoitetaan selkeasanaisesti niin etta kaikki Toivonniemen lapset
ja aikuiset ymmartavat sen samalla tavalla. Suunnitelman tarkoituksena on luoda
avoimuutta ja yhteisymmarrysta yhteisista saannaista.

e Millaista on hyva kohtelu ohjaaijilta ja toisilta lapsilta?

"Kunnioittavaa”

"Kohdellaan tasa-arvoisesti”

"Jos lapsella on huolia, hanta kuunnellaan oikeasti, eika vain siksi etté voi kirjoitta

sen rapsaan”

SUUNNITELMAN LAATIMINEN JA YLLAPITO

Tama hyvan kohtelun suunnitelma on lasten oma valvontasuunnitelma ja

osa Toivonniemen omavalvontasuunnitelmaa. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma tehdaan yhdessa lasten kanssa ja se paivitetaan kerran vuodessa.
Valmista suunnitelma sailytetdan yhdessa omavalvontasuunnitelman kanssa
Toivonniemen ilmoitustaululla kaikkien nahtavilla.

Tama suunnitelma on tehty yhdessa lasten kanssa 12.5.2025
Paivitetty 18.12.2025



TOIVONNIEMI

Kullaalla sijaitseva Toivonniemi on perustason lasten- ja nuortenkoti,

jossa voi asua samaan aikaan korkeintaan seitseman lasta. Jokaisella
lapsella on oma huone, jota saa sisustaan oman nakdiseksi. Lapset noudattavat
yksildllista paivarytmia, mutta kaikilla on samat ruokailuajat ja ne ovat nahtavilla
keittiossa. Toivonniemessa on avarat yhteiset tilat ja harrastehuone monenlai-

seen aktiviteettiin kuten biljardi, iimakiekko, videotykki ym.

KUINKA TOIVONNIEMEEN TULLAAN?

Toivonniemeen tullaan joskus melko yllattaen, mutta joskus lapsi paasee
tutustumaan tiloihin jo etukateen. Jos Toivonniemessa tiedetaan, etta ta-
loon on muuttamassa uusi lapsi, siitéa kerrotaan muille lapsille. Jokainen lapsi tu-
lee Toivonniemeen omista yksildllisista syista. Kun lapsi tulee Toivonniemeen,

hanelle esitellaégn hanen oma huoneensa ja seka muut tilat. Lapselle kerrotaan



talossa noudatettavista yhteisistd saannoista ja ruokailuajankohdista. Lapselle
annetaan aikaa uuteen tilanteeseensa sopeutumiseen ja ensimmainen viikko
Toivonniemessa vietetadn rauhassa asettumalla taloon ja tutustumalla toisiimme.

Kun muutat Toivoniemeen,
olemme ottamassa sinut
vastaan ja autamme asettu-
maan taloon. Olemme kaikki

kiinnostuneita  tutustumaan

uuteen ihmiseen.

e Kuinka Toivonniemeen tullaan?

"Ovesta”

TOIVONNIEMEN AIKUISET

Toivonniemesséa on monta aikuista ja paivan aikana aikuiset myos vaih-
tuvat. Aikuiset opastavat ja neuvovat arjen askareissa ja auttavat lak-
syissé, jos lapsi sité toivoo. Aikuiset ovat kaikki erilaisia ja omia persoonia ja te-
kevét tyotaan eri tavalla. Kaikilla heilld on kuitenkin yhteinen tavoite ja se on lap-
sen kasvun ja kehityksen turvaaminen. Aikuisen tehtdvana on kuunnella ja miet-

tia yhdessa lapsen kanssa hanta askarruttaviin asioihin uusia nakokulmia.



TOIVONNIEMEN TOIMINTA

Toivonniemi on lasten koti. Toivonniemessa huolehditaan lapsen arjen

sujumisesta ja hanen perustarpeittensa tayttymisesta. Perustarpeita ovat
esimerkiksi ruoka, hygienia ja riittdva uni. Myos lapsen muista tarpeista huoleh-
ditaan kuten sopivasta vaatetuksesta. Aikuisilla on aina vastuu lapsen hoidosta
ja huolenpidosta. Lasta kuunnellaan ja annetaan positiivista palautetta pienista-
kin asioista. Lasta kohdellaan niin ettéd han tuntee itsensa hyvaksytyksi juuri sel-
laisena kuin hén on, omana itsenaan.

Toivonniemesséa syodaan joka paiva aamupala, lou-
nas, valipala, paivallinen ja iltapala. Koulupaivina
lounas syodaan koulussa. Lapsilta kysytaan ruokatoi-
veita ja he saavat itse vaikuttaa tarjottavaan ruokaan.

Aina saa ja on toivottavaakin osallistua ruuanlaittoon.

Hygieniasta on hyva pitéa huolta ja pe-
seydytaan péivittdin. Se on huomaavaista myos
muita kohtaan.

\ Opetellaan pukeutumaan

saan mukaan. Aikuisille

F & kerrotaan, jos on tarvetta vaateostoksille.
o M} 4 -
S P

Toivonniemi tekee yhteistyota monien lapsen elamassa olevien tahojen kanssa,
kuten lapsen perheen, lapselle nimetyn sosiaalityontekijan ja lapsen koulun
kanssa. Toivonniemi tekee yhteistyotd myos muiden lapsen elaméassa mukana
olevien tahojen kanssa, jotka ovat mukana lapsen kasvun ja kehityksen turvaa-
misessa. Téllaisia tahoja voivat olla vaikka toimintaterapeutti tai Nupo.



e Mitd Toivonniemessa tehdaan?
*Jérjestellaan lasten asioita”
"Hoidetaan lasten asioita”
"Pelaillaan”

"Autetaan lapsia”

TOIVONNIEMEN ARKI

Toivonniemessa eletaan ihan tavallista, ison lapsiperheen arkea. Yhteiset

saannoét helpottavat arjen sujuvuutta seka lasten ettéa aikuisten ndakokul-
masta. Lapset noudattavat arjen rutiingja kuten aamuisin kouluun herdaminen,
aamupala ja kouluun laht6. Koulusta palattuaan lapsi voi pitéa lepohetken tai
tehda laksyt vaikka heti. Saanndlliset ruoka-ajat ovat keittiossa nahtavilla ja nuk-
kumaanmenoajat ovat yksilollisia ja ikatasoisesti suunniteltuja riittdvan levon tur-
vaamiseksi. Lapsia opetetaan ottamaan vastuuta oman huoneensa siisteydesta
ja pyykinpesusta. Aikuiset auttavat aina lapsen tarvitessa apua. Lapsia opetetaan
ikatasoisesti suoriutumaan arjen askareista ja ottamaan vastuuta arjen sujumi-

sesta.

Toivonniemesséa asuminen ei kuitenkaan ole pelkkaa arkista aherrusta. Lapsella
on mahdollisuus mielekkéaseen harrastukseen. Yhdessa vietetdan vaikka leffail-
toja herkutellen ja retkipdivia lasten valitsemassa kohteessa. Lapsella on mah-
dollisuus viettédd aikuisen kanssa myods kahdenkeskistéa aikaa vaikkapa omaoh-

jaajapaivan merkeissa.



Joskus taytyy saada ihan vaan loikoilla,

ettei uuvuta laksy-
kirjojen alle. Laksyt
on silti tehtava ja aikuiselta saat apua aina sita
pyytaessa.

Toivonniemessa on harrastusmahdollisuuksia,
mutta sinulla on mahdollisuus valita itsellesi
mielekas harrastus lahiseudulta. Olisiko tanko-
tanssi sinun juttusi?

i«  Hauskaa voi pitéd myos Toivonniemessa yhdessa
aikuisten ja muiden lasten kanssa. Aina ei oteta
kaikkea niin vakavasti.

Voidaan harrastaa myos yhdessa ja opetella vaikka
leipomaan!

Luonnossa on aina miele-
kéasta liikkua. Tehdaan yhdessa retkia metsaan kat-
somaan luonnon heraamista, sienestamaan tai ihan

muuten vain luonnon rauhaan ja paistamaan makka-
raa.




Suunnitellaan yhdessé kivaa puuhaan arkeen tai
viikkonloppuun ja pidetaan vaikka naamiaiset!

Toivonniemesséa juhli-

taan aina lapsen synt-
tareitd. Muista kertoa aikuisille toivomasi tapa juhlia ja

lahjatoiveesi!

e Millaisia saanttja Toivonniemessa on?

"Pyydetdan lupa, jos mennéaén toisen lapsen huoneeseen”

"Itselld on lupa paéattaa ketd omaan huoneeseen paéastaa”

"Toiselle pitaéa antaa tilaa, jos huomaa toisen olevan kiukkuinen tai surullinen”
"Toisten lasten ja aikuisten pitdd kunnioittaa sité, jos haluaa olla omassa rau-
hassa”

"Ei hatkoja!”

ARJEN TURVALLISUUS TOIVONNIEMESSA

Lapsella on oikeus turvallisuuteen. Aikuiset ovat aina vastuussa lasten
turvallisuudesta Toivonniemessa. Joskus toisen lapsen kaytos voi luoda
turvattomuuden tunnetta ja lasten tulee voida luottaa siihen, etté aikuiset puuttu-
vat aina epaasialliseen kaytokseen. Jos lapsi kokee tulleensa kiusatuksi, han voi

aina kertoa siita Toivonniemen aikuiselle. Tilanteissa, joissa lapsi tai aikuinen ko-
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kee vakivallan uhkaa, ohjataan lapset aina ensisijaisesti turvaan tilanteesta. Toi-
vonniemen aikuiset ovat oikeutettuja kiinnipitoon silloin kun lapsi on vaaraksi ym-

paristolleen tai itselleen.

Joskus toisen lapsen kaytos voi pelottaa.
Toivonniemen aikuiset ovat pitamassa
huolta sinun turvallisuudestasi.

N

Toivonniemen aikuisilta saat turvaa ja voit keskus-
tella pelottavasta tilanteesta aikuisen kanssa. Toi-
vonniemen aikuisten ensisijainen tehtava on luoda

sinulle turvalliset olosuhteet elaa.

Toivonniemen aikuisilla on ensiapu-, kiinnipito- ja alkusammutuskoulutus. Toi-
vonniemessa on kattava palo- ja pelastussuunnitelma, palohalytysjarjestelma ja
saantojen mukaiset alkusammutusvalineet. Lapsille naytetaan hatapoistumistiet
heidan saapuessaan taloon. Toivonniemeen tehdaan palotarkastus vuosittain,

jotta paloturvallisuus on ajantasainen.

DOKUMENTOINTI

Toivonniemessa kirjataan paivaraporttia Nappula-jarjestelmaan joka
paiva. Paivaraporttien perusteella kootaan jaksokooste joka kuukausi.
Jaksokooste lahetetaan lapsen omalle sosiaalityontekijalle, mutta myés vanhem-
milla on oikeus pyytaa se sijoittavalta hyvinvointialueelta. Lapsi saa lukea tehdyn
koosteen ja kommentoida sitd. Lapsen omat kommentit lisataan koosteeseen

mukaan. Lapsesta tehdaan aina hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa lapsen
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kanssa ja sita paivitetdan tarpeen mukaan. Jokaisesta lapsesta on myds oma
kansio, jota sailytetaan toimistossa. Kansiossa sailytetaan kaikki lasta koskevat
paperiset dokumentit.

Sinulla on mahdollisuus tehda aikuisen
kanssa yhdessa sinua koskevat kirjaukset.
Joka kuukausi sinusta tehdaan kooste ja
saat kommentoida siina ilmenevia asioita.

Kommenttisi lisataan dokumenttiin.

1 0 LAPSEN ASEMA JA OIKEUDET

Lapsi huomioidaan aina yksilona ja kaikessa Toivonniemen toiminnassa on ta-
voitteena lapsen edun toteutuminen. Lapsella on oikeus tulla kohdelluksi tasa-
arvoisena omana itsenaan. Lapsella on oikeus kokonaisvaltaiseen huolenpitoon
seka pitaa yhteytta ja tavata laheisiaan ja muita lapselle tarkeita ihmisia. Jokai-
sella lapsella on oikeus hyvaan kohteluun, oikeus esittaa mielipiteensa ja oikeus
tulla kuulluksi. Lapsella on oikeus osallistua oman palvelunsa suunnitteluun, to-
teutukseen ja arviointiin.

Lapsella on oikeus pitaa saannollisesti yhteytta sosiaalityontekijaansa soittamalla
tai tapaamalla kahden kesken. Toivonniemen aikuiset auttavat lasta saamaan
yhteyden sosiaalityontekijaan, jos lapsi niin toivoo. Lapsen asioissa jarjestetaan
saannolliset asiakassuunnitelmapalaverit vahintaan puolen vuoden valein. Lap-
sella on oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan, oikeus kayttovaroihin ja oikeus
tarvitsemiinsa palveluihin sijaishuollon aikana.
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Sinulla on oikeus pitaa yhteytta sinulle
tarkeisiin ihmisiin. Toivonniemen ai-
kuiset auttavat tarvittaessa yhtey-

denpidossa.

1 1 LAPSEN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Asiakassuunnitelmapalaverissa mukana ollessaan lapsella on mahdollisuus vai-
kuttaa itseaan koskeviin asioihin. Lapsella on oikeus saada tietoa, oikeus esittaa
mielipiteensa ja tulla kuulluksi. Toivonniemessa jarjestetdaan saannollisesti lasten
kokouksia, joissa lapsi saa tuoda mielipiteensa esille ja kertoa ehdotuksia siita,
miten haluaisi asioita tehtavan. Yhdessa lasten kanssa tehdaan paatoksia esi-
merkiksi retkikohteista seka yhteisista uusista hankinnoista, jotka koskevat lasten
vapaa-aikaa. Lapsen kanssa yhdessa keskustellaan ja sovitaan siita, mita lapsi
haluaisi tehda omaohjaajan kanssa omaohjaajapaivana. Lapsella on mahdolli-
suus vaikuttaa Toivonniemessa tehtavaan ruokaan, lapsilta kysytaan ruokatoi-
veita viikoittain ja pidetaan lempiruokapaivia. Lapsi saa osallistua ruuanlaittoon

ja leivontaan sita halutessaan.

Jokaiselle lapselle maksettavan viikko- tai kuukausirahansa lapsi saa kayttaa ku-
ten haluaa. Rahan suuruus vaihtelee lapsen ikaan perustuen ja se voidaan mak-
saa joko kateisena tai lapsen omalle tilille. Taysi kuukausiraha on 68 €/kk. Viik-
korahan maara on 15-vuotiaasta eteenpain 17 €/vko, 10—14-vuotiailla 12 €/vko ja

alle kymmenvuotiailla 7 €/vko.
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1 2 RAJOITUSTOIMENPTEIDEN KAYTTO

Rajoitustoimenpiteilld puututaan lapsen perusoikeuksiin. Lapsi saattaa ajatella

rajoitustoimenpiteiden olevan rangaistus, mutta ndin ei ole, rajoitustoimenpiteilld

pyritdéan turvaamaan lapsen edun toteutuminen. Silloin kun rajoitustoimenpiteita

joudutaan kayttdmaan ne perustuvat aina lakiin ja niiden on oltava lapsen edun

mukaisia. Toivonniemessa pyritdan elamaan arkea niin, ettei rajoitustoimenpi-

teité tarvittaisi. Rajoitustoimenpiteet otetaan kéyttdon vasta sitten, jos lapsi on

vaaraksi itselleen tai toiselle. Rajoitustoimenpiteiden kaytto tulee aina olla perus-

teltua ja sitd harkitaan tapauskohtaisesti ja tarkoin.

Rajoitustoimenpiteitd ovat:

yhteydenpidon rajoittaminen, tutummin YPR

Yhteydenpidon rajoittaminen tarkoittaa, etta tietyin perustein sijaishuolto-
paikassa voidaan rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita
laheisidan, rajoittaa lapsen oikeutta pitédé yhteytta laheisiinsd puhelimitse
tai muita valineitd kayttden, lukea ja pidattaa lapsen lahettéma tai hénelle
osoitettu yksittdinen kirje tai muu luottamuksellinen viesti tai tarkastaa ja
pidattéa muu lahetys seké ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan hal-
tuun lapsen hallussa olevat yhteydenpitoon kaytettavét laitteet ja vélineet
tai rajoittaa niiden kayttoa.

liikkumisvapauden rajoittaminen, tutummin LVR

Liikkumisvapauden rajoittaminen tarkoittaa, etta lasta voidaan maéaraaikai-
sesti kieltdd poistumasta laitoksen alueelta, laitoksesta tai laitoksen ti-
loista. Rajoitus voidaan asettaa, jos se on lapsen kannalta valttamatonta
ja lapsen edun mukaista.

kiinnipitaminen

Kiinnipitéminen tarkoittaa lapsen fyysista kiinnipitdmista. Kiinnipidon tar-
koituksena on rauhoittaa ja pysayttéda tilanne tai lapsen tai toisen henkilén
suojaaminen. Kiinnipito voi olla perusteltua esimerkiksi lapsen sekavan tai
uhkaavan kayttaytymisensa perusteella. Kiinnipitdminen on viimesijainen

keino, johon saa ryhtya vain, jos se on valttamatonta.
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aineiden ja esineiden haltuunotto

Aineiden ja esineiden haltuunotolla tarkoitetaan sita, etta laitoksen tyonte-
kijoiden on otettava haltuun lapsen hallussa olevat paihtymistarkoituk-
sessa kaytettavat aineet tai aineen kayttoon erityisesti soveltuvat valineet
seka sellaiset aineet tai esineet, jotka on tarkoitettu lapsen itsensa tai toi-
sen henkilon vahingoittamiseen. Tyontekija voi ottaa haltuun myos sellai-
set aineet tai esineet, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaaran-
tamaan lapsen omaa tai toisen henkilon henkea, terveytta tai turvallisuutta
tai vahingoittamaan omaisuutta silloin, jos on todennakaista, etta lapsi tu-
lisi kayttamaan aineita tai esineita naihin tarkoituksiin.

henkilotarkastus

Henkilotarkastuksella tarkoitetaan sen tutkimista, mita lapsella on vaatteis-
saan tai vaatteiden ja ihon valiin katkettyna. Henkilotarkastusta on muun
muassa naulakkoon ripustettujen vaatteiden tutkiminen tai jalkien etsimi-
nen vaatteista seka taskujen tarkastaminen ja tyhjentaminen. Tarkastusta
ovat myds henkilon hallussa olevan repun tai esimerkiksi kasilaukun tar-
kastaminen. Lapselle voidaan tehda henkilontarkastus, jos laitoksen hen-
kilokunnalla on perusteltua syyta epailla, etta lapsella on yllaan tai vaat-
teissaan paihtymistarkoituksessa kaytettavia aineita tai aineen kayttéon
soveltuvia valineita tai sellaisia esineita, jotka on tarkoitettu lapsen itsensa
tai toisen henkilon vahingoittamiseen.

henkilékatsastus

Lapselle voidaan tehda henkilonkatsastus, jos on perusteltua syyta
epailla, ettd han on kayttanyt paihdyttavia aineita. Henkilonkatsastus tar-
koittaa, etta epailty kayttd selvitetdan esimerkiksi puhalluttamalla tai virt-
sanaytteesta otettavalla huumeseulalla. Toivonniemessa henkilokatsas-
tuksessa on lasna kaksi tyontekijaa.

omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovut-
tamatta jattaminen

Talla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta lapsen kaytossa olevat tilat tai hal-
lussa oleva omaisuus voidaan tarkastaa, jos on perusteltua syyta epailla
hanella olevan hallussaan paihtymistarkoitukseen kaytettavaa ainetta tai
sellaisen kayttoon erityisesti soveltuvia valineita, tai aineita tai esineita,

jotka on tarkoitettu lapsen itsensa tai toisen henkilon vahingoittamiseen,
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tai aineita tai esineita, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaaran-
tamaan lapsen omaa tai toisen henkilon henkea, terveytta tai turvallisuutta
tai vahingoittamaan omaisuutta ja on todennakdista, etta lapsi on kayttaisi
sita naihin tarkoituksiin.

s eristdminen
Lapsi voidaan eristaa laitoksen muista lapsista, jos han kayttaytymisensa
perusteella on vaaraksi itselleen tai muille, tai jos eristaminen on muusta
erityisen perustellusta syysta lapsen hengen, terveyden tai turvallisuuden
kannalta valttamatonta. Lasta saatetaan joskus kasvatuksellisena keinona
kehottaa menemaan hetkellisesti omaan huoneeseensa rauhoittumaan,
silloin kyse ei ole eristamisesta.

+ laitoksesta luvatta poistuneen lapsen palauttaminen
Kuljetuksesta vastaavan henkilon tulisi lasta rauhoittamalla ja hanen kans-
saan keskustelemalla ratkaista tilanne ja saada lapsi suostumaan paluu-

seen.

1 3 MITEN TOIVONNIEMESTA LAHDETAAN?

Sijoittavan kunnan sosiaalityontekija vastaa asiakassuhteen paattamisesta, lap-
sen siirrosta toiseen laitokseen, lapsen kotiutumisesta tai omilleen siirtymisesta
ja jalkihuollosta. Toivonniemessa lasta valmistellaan siirtymaan turvallisesti seu-
raavaan elamanvaiheeseen. Muutettuaan lapsi on aina tervetullut vierailulle ja
usein lapset pitavat yhteytta Toivonniemeen viela pitkdan muuttamisen jalkeen-
kin.
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1 4 LAPSEN OIKEUSTURVA

Lapsen kasvu ja kehitys vaativat suojelua, jotta kasvaminen aikuisuuteen tapah-
tuisi turvallisissa ja terveellisissa olosuhteissa. Lapsi ei myoskaan ikansa vuoksi
ole taysin oikeustoimikykyinen. Lapsi tarvitsee aikuisten apua ja tukea hyvinvoin-
tiaan varmistavien oikeuksiensa toteutumiseksi. Yhteistyo eri toimijoiden (esim.
koulu, terveydenhuolto, Nupo) kanssa on tarkeaa sijoitettujen lasten edun toteu-

tumiseksi.

Sijaishuoltopaikoissa on oltava riittdvasti ammattitaitoista henkilokuntaa vastaa-
maan sielld asuvien lasten tarpeisiin. Seitsemanpaikkaisessa yksikossa kuten
Toivonniemessa tulee olla vahintaan seitseman tyontekijaa.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee tavata lasta riittavan usein ja
antaa tietoa sijoituksesta jo ennen sen alkua.

- Lapsen nakokulmasta ennakollinen oikeusturvan toteutuminen on erityi-
sen tarkeaa.

- Jalkikateinen oikeusturva koostuu lainsaadannosta ja menettelyista, joi-
den avulla henkilé voi saada jo tapahtuneen virheen korjatuksi tai saada
hyvityksen. Tahan tarvitaan muutoksenhakukeinoja: muutoksenhakume-
nettely, hallintokantelu, muistutusmenettely ja vahingonkorvaus.

Lastensuojelulaitosten toimintaa valvotaan ja lapsia kuullaan valvontakaynneilla:
- ohjaus- ja valvontakaynnit kerran vuodessa
- sijoittajakunnat

- aluehallintovirastot
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MUISTUTUSMENETTELY

Sinulla on oikeus hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Toivonniemessa lasta koh-
dellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Pal-
velun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistu-
tus yksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos sinun laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltédva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.

Lapsella on oikeus olla yhteydessd omaan sosiaalityontekijaansa joko puheli-
mitse tai sahkopostilla. Rajoittamista koskevissa asioissa on lapsella oikeus ha-

kea valittamalla muutosta hallinto-oikeudelta.

Muistutuksen vastaanottaja
Kasvatusjohtaja Teija Lauren

teija@toivonniemi fi

p. 045 123 9081

Kasvatusjohtaja ottaa toimintaa koskevat muistutukset vastaan ja kasittelee ne
yhteistytssa tyoyhteison ja tarvittaessa sosiaalitoimen edustajan kanssa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palve-

luista

Jari Makinen

sosiaaliasiavastaava@sata.fi

p. 044 707 9132

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

Neuvoa sinua, jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakaslaista.

Auttaa sinua, jos haluat tehda muistutuksen. Voit tehda muistutuksen, jos koet,
etta olet saanut huonoa kohtelua sosiaalipalvelun yhteydessa. Muistutus teh-
daan sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon viran-
haltijalle.

Tiedottaa sinulle sinun oikeuksistasi.

Seurata asiakkaiden oikeuksien kehitysta kunnassa.







