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JOHDANTO

Jokaisella lapsella on oikeus hyvaan kohteluun ja huolenpitoon, oikeus
esittaa mielipiteensa ja oikeus tulla kuulluksi. Kaikessa lastensuojelun toi-
minnassa huomioidaan aina lapsen etu. Lapsella on oikeus osallistua oman pal-
velunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Lapsen osallisuuden vahvista-
minen ja lapsen laheisten kanssa tehtava yhteistyd ovat tarkeita lastensuojelun
laatutekijoita. Hyvan kohtelun suunnitelman tarkoituksena on turvata lapsen oi-

keuksien toteutuminen Toivonniemessa asumisen ajan.

Tassa suunnitelmassa kuvaillaan miten lasten oikeuksia kunnioittavaa ja hyvaa
kohtelua toteutetaan Toivonniemessa. Lapset otetaan mukaan suunnitelman te-
kemiseen ja se kirjoitetaan selkeasanaisesti niin etta kaikki Toivonniemen lapset
ja aikuiset ymmartavat sen samalla tavalla. Suunnitelman tarkoituksena on luoda

avoimuutta ja yhteisymmarrysta yhteisista saannoista.

e Millaista on hyva kohtelu ohjaajilta ja toisilta lapsilta?

"Kunnioittavaa”

"Kohdellaan tasa-arvoisesti”

*Jos lapsella on huolia, hdnta kuunnellaan oikeasti, eiké vain siksi etté voi kirjoitta

sen rapsaan”

SUUNNITELMAN LAATIMINEN JA YLLAPITO

Tama hyvan kohtelun suunnitelma on lasten oma valvontasuunnitelma ja
osa Toivonniemen omavalvontasuunnitelmaa. Hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma tehdaan yhdessa lasten kanssa ja se paivitetaan kerran vuodessa.
Valmista suunnitelma sailytetdan yhdessa omavalvontasuunnitelman kanssa

Toivonniemen ilmoitustaululla kaikkien nahtavilla.

Tama suunnitelma on tehty yhdessa lasten kanssa 12.5.2025
Paivitetty 18.12.2025



TOIVONNIEMI

Kullaalla sijaitseva Toivonniemi on perustason lasten- ja nuortenkoti,

jossa voi asua samaan aikaan korkeintaan seitseman lasta. Jokaisella
lapsella on oma huone, jota saa sisustaan oman nakoiseksi. Lapset noudattavat
yksilOllista paivarytmia, mutta kaikilla on samat ruokailuajat ja ne ovat nahtavilla
keittiossa. Toivonniemessa on avarat yhteiset tilat ja harrastehuone monenlai-

seen aktiviteettiin kuten biljardi, ilmakiekko, videotykki ym.

KUINKA TOIVONNIEMEEN TULLAAN?

Toivonniemeen tullaan joskus melko yllattaen, mutta joskus lapsi paasee
tutustumaan tiloihin jo etukateen. Jos Toivonniemessa tiedetaan, etta ta-
loon on muuttamassa uusi lapsi, siita kerrotaan muille lapsille. Jokainen lapsi tu-
lee Toivonniemeen omista yksildllisista syista. Kun lapsi tulee Toivonniemeen,

hanelle esitellaan hanen oma huoneensa ja seka muut tilat. Lapselle kerrotaan



talossa noudatettavista yhteisistda saannéista ja ruokailuajankohdista. Lapselle
annetaan aikaa uuteen tilanteeseensa sopeutumiseen ja ensimmainen viikko

Toivonniemessa vietetaan rauhassa asettumalla taloon ja tutustumalla toisiimme.

Kun muutat Toivoniemeen,
olemme ottamassa sinut
vastaan ja autamme asettu-
maan taloon. Olemme kaikki

kiinnostuneita  tutustumaan

uuteen ihmiseen.

e Kuinka Toivonniemeen tullaan?

"Ovesta”

TOIVONNIEMEN AIKUISET

Toivonniemessa on monta aikuista ja paivan aikana aikuiset myos vaih-
tuvat. Aikuiset opastavat ja neuvovat arjen askareissa ja auttavat lak-
syissa, jos lapsi sita toivoo. Aikuiset ovat kaikki erilaisia ja omia persoonia ja te-
kevat tyotaan eri tavalla. Kaikilla heillda on kuitenkin yhteinen tavoite ja se on lap-
sen kasvun ja kehityksen turvaaminen. Aikuisen tehtavana on kuunnella ja miet-

tia yndessa lapsen kanssa hanta askarruttaviin asioihin uusia nakokulmia.



TOIVONNIEMEN TOIMINTA

Toivonniemi on lasten koti. Toivonniemessa huolehditaan lapsen arjen
sujumisesta ja hanen perustarpeittensa tayttymisesta. Perustarpeita ovat
esimerkiksi ruoka, hygienia ja riittdva uni. Myos lapsen muista tarpeista huoleh-
ditaan kuten sopivasta vaatetuksesta. Aikuisilla on aina vastuu lapsen hoidosta
ja huolenpidosta. Lasta kuunnellaan ja annetaan positiivista palautetta pienista-
kin asioista. Lasta kohdellaan niin etta han tuntee itsensa hyvaksytyksi juuri sel-

laisena kuin han on, omana itsenaan.

Toivonniemessa syodaan joka paiva aamupala, lou-
nas, valipala, paivallinen ja iltapala. Koulupaivina
lounas sy6daan koulussa. Lapsilta kysytaan ruokatoi-
veita ja he saavat itse vaikuttaa tarjottavaan ruokaan.

Aina saa ja on toivottavaakin osallistua ruuanlaittoon.

Hygieniasta on hyva pitaa huolta ja pe-
seydytaan paivittain. Se on huomaavaista myoés

muita kohtaan.

\ Opetellaan pukeutumaan

saan mukaan. Aikuisille

4; kerrotaan, jos on tarvetta vaateostoksille.
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Toivonniemi tekee yhteisty6ta monien lapsen elamassa olevien tahojen kanssa,
kuten lapsen perheen, lapselle nimetyn sosiaalityontekijan ja lapsen koulun
kanssa. Toivonniemi tekee yhteistyota myos muiden lapsen elamassa mukana
olevien tahojen kanssa, jotka ovat mukana lapsen kasvun ja kehityksen turvaa-

misessa. Tallaisia tahoja voivat olla vaikka toimintaterapeutti tai Nupo.



e Mitad Toivonniemessa tehdaan?
“Jarjestellaén lasten asioita”
"Hoidetaan lasten asioita”
"Pelaillaan”

"Autetaan lapsia”

TOIVONNIEMEN ARKI

Toivonniemessa eletaan ihan tavallista, ison lapsiperheen arkea. Yhteiset

saannot helpottavat arjen sujuvuutta seka lasten etta aikuisten nakokul-
masta. Lapset noudattavat arjen rutiineja kuten aamuisin kouluun heraaminen,
aamupala ja kouluun lahté. Koulusta palattuaan lapsi voi pitaa lepohetken tai
tehda laksyt vaikka heti. Saanndlliset ruoka-ajat ovat keittiossa nahtavilla ja nuk-
kumaanmenoajat ovat yksildllisia ja ikatasoisesti suunniteltuja riittavan levon tur-
vaamiseksi. Lapsia opetetaan ottamaan vastuuta oman huoneensa siisteydesta
ja pyykinpesusta. Aikuiset auttavat aina lapsen tarvitessa apua. Lapsia opetetaan
ikatasoisesti suoriutumaan arjen askareista ja ottamaan vastuuta arjen sujumi-

sesta.

Toivonniemessa asuminen ei kuitenkaan ole pelkkaa arkista aherrusta. Lapsella
on mahdollisuus mielekkaaseen harrastukseen. Yhdessa vietetaan vaikka leffail-
toja herkutellen ja retkipaivia lasten valitsemassa kohteessa. Lapsella on mah-
dollisuus viettaa aikuisen kanssa myos kahdenkeskista aikaa vaikkapa omaoh-

jaajapaivan merkeissa.



Joskus taytyy saada ihan vaan loikoilla, i i

ettei uuvuta laksy-
kirjojen alle. Laksyt
on silti tehtava ja aikuiselta saat apua aina sita
pyytaessa.

Toivonniemessa on harrastusmahdollisuuksia,
mutta sinulla on mahdollisuus valita itsellesi
mielekas harrastus lahiseudulta. Olisiko tanko-

tanssi sinun juttusi?

Hauskaa voi pitaa myos Toivonniemessa yhdessa
aikuisten ja muiden lasten kanssa. Aina ei oteta

kaikkea niin vakavasti.

Voidaan harrastaa myos yhdessa ja opetella vaikka

leipomaan!

Luonnossa on aina miele-
kasta liikkua. Tehdaan yhdessa retkia metsaan kat-
somaan luonnon heraamista, sienestamaan tai ihan

muuten vain luonnon rauhaan ja paistamaan makka-

raa.



Suunnitellaan yhdessa kivaa puuhaan arkeen tai

viikonloppuun ja pidetaan vaikka naamiaiset!

Toivonniemessa juhli-

taan aina lapsen synt-
tareita. Muista kertoa aikuisille toivomasi tapa juhlia ja

lahjatoiveesi!

e Millaisia saantdja Toivonniemessa on?

"Pyydetéén lupa, jos mennéén toisen lapsen huoneeseen”

“Itsellé on lupa paéttaa ketd omaan huoneeseen paastaa”

"Toiselle pitéé antaa tilaa, jos huomaa toisen olevan kiukkuinen tai surullinen”
“Toisten lasten ja aikuisten pitd& kunnioittaa sité, jos haluaa olla omassa rau-
hassa”
“Ei hatkoja!”

ARJEN TURVALLISUUS TOIVONNIEMESSA

Lapsella on oikeus turvallisuuteen. Aikuiset ovat aina vastuussa lasten
turvallisuudesta Toivonniemessa. Joskus toisen lapsen kaytds voi luoda
turvattomuuden tunnetta ja lasten tulee voida luottaa siihen, etta aikuiset puuttu-
vat aina epaasialliseen kaytokseen. Jos lapsi kokee tulleensa kiusatuksi, han voi

aina kertoa siitéa Toivonniemen aikuiselle. Tilanteissa, joissa lapsi tai aikuinen ko-
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kee vakivallan uhkaa, ohjataan lapset aina ensisijaisesti turvaan tilanteesta. Toi-
vonniemen aikuiset ovat oikeutettuja kiinnipitoon silloin kun lapsi on vaaraksi ym-

paristolleen tai itselleen.

Joskus toisen lapsen kaytos voi pelottaa.
Toivonniemen aikuiset ovat pitamassa

huolta sinun turvallisuudestasi.

Toivonniemen aikuisilta saat turvaa ja voit keskus-
tella pelottavasta tilanteesta aikuisen kanssa. Toi-
vonniemen aikuisten ensisijainen tehtava on luoda

sinulle turvalliset olosuhteet elaa.

Toivonniemen aikuisilla on ensiapu-, Kiinnipito- ja alkusammutuskoulutus. Toi-
vonniemessa on kattava palo- ja pelastussuunnitelma, palohalytysjarjestelma ja
saantojen mukaiset alkusammutusvalineet. Lapsille naytetaan hatapoistumistiet
heidan saapuessaan taloon. Toivonniemeen tehdaan palotarkastus vuosittain,

jotta paloturvallisuus on ajantasainen.

DOKUMENTOINTI

Toivonniemessa kirjataan paivaraporttia Nappula-jarjestelmaan joka
paiva. Paivaraporttien perusteella kootaan jaksokooste joka kuukausi.
Jaksokooste lahetetaan lapsen omalle sosiaalityontekijalle, mutta myos vanhem-
milla on oikeus pyytaa se sijoittavalta hyvinvointialueelta. Lapsi saa lukea tehdyn
koosteen ja kommentoida sitd. Lapsen omat kommentit lisatdan koosteeseen

mukaan. Lapsesta tehdaan aina hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa lapsen
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kanssa ja sita paivitetdan tarpeen mukaan. Jokaisesta lapsesta on myds oma
kansio, jota sailytetaan toimistossa. Kansiossa sailytetaan kaikki lasta koskevat

paperiset dokumentit.

Sinulla on mahdollisuus tehda aikuisen
kanssa yhdessa sinua koskevat kirjaukset.
Joka kuukausi sinusta tehdaan kooste ja
saat kommentoida siina ilmenevia asioita.

Kommenttisi lisataan dokumenttiin.

1 0 LAPSEN ASEMA JA OIKEUDET

Lapsi huomioidaan aina yksilona ja kaikessa Toivonniemen toiminnassa on ta-
voitteena lapsen edun toteutuminen. Lapsella on oikeus tulla kohdelluksi tasa-
arvoisena omana itsenaan. Lapsella on oikeus kokonaisvaltaiseen huolenpitoon
seka pitaa yhteytta ja tavata laheisiaan ja muita lapselle tarkeita ihmisia. Jokai-
sella lapsella on oikeus hyvaan kohteluun, oikeus esittaa mielipiteensa ja oikeus
tulla kuulluksi. Lapsella on oikeus osallistua oman palvelunsa suunnitteluun, to-

teutukseen ja arviointiin.

Lapsella on oikeus pitaa saanndllisesti yhteytta sosiaalitydntekijaansa soittamalla
tai tapaamalla kahden kesken. Toivonniemen aikuiset auttavat lasta saamaan
yhteyden sosiaalityontekijaan, jos lapsi niin toivoo. Lapsen asioissa jarjestetaan
saannolliset asiakassuunnitelmapalaverit vahintaan puolen vuoden valein. Lap-
sella on oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan, oikeus kayttévaroihin ja oikeus

tarvitsemiinsa palveluihin sijaishuollon aikana.
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Sinulla on oikeus pitaa yhteytta sinulle
tarkeisiin ihmisiin. Toivonniemen ai-
kuiset auttavat tarvittaessa yhtey-

denpidossa.

1 1 LAPSEN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Asiakassuunnitelmapalaverissa mukana ollessaan lapsella on mahdollisuus vai-
kuttaa itseaan koskeviin asioihin. Lapsella on oikeus saada tietoa, oikeus esittaa
mielipiteensa ja tulla kuulluksi. Toivonniemessa jarjestetaan saannollisesti lasten
kokouksia, joissa lapsi saa tuoda mielipiteensa esille ja kertoa ehdotuksia siita,
miten haluaisi asioita tehtavan. Yhdessa lasten kanssa tehdaan paatoksia esi-
merkiksi retkikohteista seka yhteisista uusista hankinnoista, jotka koskevat lasten
vapaa-aikaa. Lapsen kanssa yhdessa keskustellaan ja sovitaan siita, mita lapsi
haluaisi tehda omaohjaajan kanssa omaohjaajapaivana. Lapsella on mahdolli-
suus vaikuttaa Toivonniemessa tehtavaan ruokaan, lapsilta kysytaan ruokatoi-
veita viikoittain ja pidetaan lempiruokapaivia. Lapsi saa osallistua ruuanlaittoon

ja leivontaan sita halutessaan.

Jokaiselle lapselle maksettavan viikko- tai kuukausirahansa lapsi saa kayttaa ku-
ten haluaa. Rahan suuruus vaihtelee lapsen ikdan perustuen ja se voidaan mak-
saa joko kateisena tai lapsen omalle tilille. Taysi kuukausiraha on 68 €/kk. Viik-
korahan maara on 15-vuotiaasta eteenpain 17 €/vko, 10—14-vuotiailla 12 €/vko ja

alle kymmenvuotiailla 7 €/vko.
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1 2 RAJOITUSTOIMENPTEIDEN KAYTTO

Rajoitustoimenpiteilla puututaan lapsen perusoikeuksiin. Lapsi saattaa ajatella

rajoitustoimenpiteiden olevan rangaistus, mutta nain ei ole, rajoitustoimenpiteilla

pyritdan turvaamaan lapsen edun toteutuminen. Silloin kun rajoitustoimenpiteita

joudutaan kayttamaan ne perustuvat aina lakiin ja niiden on oltava lapsen edun

mukaisia. Toivonniemessa pyritaan elamaan arkea niin, ettei rajoitustoimenpi-

teita tarvittaisi. Rajoitustoimenpiteet otetaan kayttoon vasta sitten, jos lapsi on

vaaraksi itselleen tai toiselle. Rajoitustoimenpiteiden kaytto tulee aina olla perus-

teltua ja sita harkitaan tapauskohtaisesti ja tarkoin.

Rajoitustoimenpiteita ovat:

yhteydenpidon rajoittaminen, tutummin YPR

Yhteydenpidon rajoittaminen tarkoittaa, etta tietyin perustein sijaishuolto-
paikassa voidaan rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita
l&heisiaan, rajoittaa lapsen oikeutta pitda yhteytta laheisiinsa puhelimitse
tai muita valineita kayttaen, lukea ja pidattaa lapsen lahettama tai hanelle
osoitettu yksittainen kirje tai muu luottamuksellinen viesti tai tarkastaa ja
pidattaa muu lahetys seka ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan hal-
tuun lapsen hallussa olevat yhteydenpitoon kaytettavat laitteet ja valineet
tai rajoittaa niiden kayttoa.

liikkumisvapauden rajoittaminen, tutummin LVR

Liikkumisvapauden rajoittaminen tarkoittaa, etta lasta voidaan maaraaikai-
sesti kieltda poistumasta laitoksen alueelta, laitoksesta tai laitoksen ti-
loista. Rajoitus voidaan asettaa, jos se on lapsen kannalta valttamatonta
ja lapsen edun mukaista.

kiinnipitaminen

Kiinnipitaminen tarkoittaa lapsen fyysista kiinnipitamista. Kiinnipidon tar-
koituksena on rauhoittaa ja pysayttaa tilanne tai lapsen tai toisen henkilén
suojaaminen. Kiinnipito voi olla perusteltua esimerkiksi lapsen sekavan tai
uhkaavan kayttaytymisensa perusteella. Kiinnipitaminen on viimesijainen

keino, johon saa ryhtya vain, jos se on valttamatonta.
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aineiden ja esineiden haltuunotto

Aineiden ja esineiden haltuunotolla tarkoitetaan sita, etta laitoksen tyonte-
kijoiden on otettava haltuun lapsen hallussa olevat paihtymistarkoituk-
sessa kaytettavat aineet tai aineen kayttoon erityisesti soveltuvat valineet
seka sellaiset aineet tai esineet, jotka on tarkoitettu lapsen itsensa tai toi-
sen henkilon vahingoittamiseen. Tyontekija voi ottaa haltuun myds sellai-
set aineet tai esineet, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaaran-
tamaan lapsen omaa tai toisen henkilon henkea, terveytta tai turvallisuutta
tai vahingoittamaan omaisuutta silloin, jos on todennakoista, etta lapsi tu-
lisi kdyttamaan aineita tai esineitd naihin tarkoituksiin.

henkilotarkastus

Henkilotarkastuksella tarkoitetaan sen tutkimista, mita lapsella on vaatteis-
saan tai vaatteiden ja ihon valiin katkettyna. Henkilotarkastusta on muun
muassa naulakkoon ripustettujen vaatteiden tutkiminen tai jalkien etsimi-
nen vaatteista seka taskujen tarkastaminen ja tyhjentaminen. Tarkastusta
ovat myos henkilon hallussa olevan repun tai esimerkiksi kasilaukun tar-
kastaminen. Lapselle voidaan tehda henkilontarkastus, jos laitoksen hen-
kilokunnalla on perusteltua syyta epailla, etta lapsella on yllaan tai vaat-
teissaan paihtymistarkoituksessa kaytettavia aineita tai aineen kayttoon
soveltuvia valineita tai sellaisia esineita, jotka on tarkoitettu lapsen itsensa
tai toisen henkilon vahingoittamiseen.

henkilokatsastus

Lapselle voidaan tehda henkilonkatsastus, jos on perusteltua syyta
epailla, ettd han on kayttanyt paihdyttavia aineita. Henkilonkatsastus tar-
koittaa, etta epailty kayttd selvitetaan esimerkiksi puhalluttamalla tai virt-
sanaytteesta otettavalla huumeseulalla. Toivonniemessa henkilokatsas-
tuksessa on lasna kaksi tyontekijaa.

omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovut-
tamatta jattaminen

Talla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta lapsen kaytdssa olevat tilat tai hal-
lussa oleva omaisuus voidaan tarkastaa, jos on perusteltua syyta epailla
hanella olevan hallussaan paihtymistarkoitukseen kaytettavaa ainetta tai
sellaisen kayttoon erityisesti soveltuvia valineita, tai aineita tai esineita,

jotka on tarkoitettu lapsen itsensa tai toisen henkilon vahingoittamiseen,
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tai aineita tai esineita, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltuvat vaaran-
tamaan lapsen omaa tai toisen henkilon henkea, terveytta tai turvallisuutta
tai vahingoittamaan omaisuutta ja on todennakoaista, etta lapsi on kayttaisi
sita naihin tarkoituksiin.

e eristaminen
Lapsi voidaan eristaa laitoksen muista lapsista, jos han kayttaytymisensa
perusteella on vaaraksi itselleen tai muille, tai jos eristaminen on muusta
erityisen perustellusta syysta lapsen hengen, terveyden tai turvallisuuden
kannalta valttamatonta. Lasta saatetaan joskus kasvatuksellisena keinona
kehottaa menemaan hetkellisesti omaan huoneeseensa rauhoittumaan,
silloin kyse ei ole eristamisesta.

o laitoksesta luvatta poistuneen lapsen palauttaminen
Kuljetuksesta vastaavan henkilon tulisi lasta rauhoittamalla ja hanen kans-
saan keskustelemalla ratkaista tilanne ja saada lapsi suostumaan paluu-

seen.

1 3 MITEN TOIVONNIEMESTA LAHDETAAN?

Sijoittavan kunnan sosiaalitydntekija vastaa asiakassuhteen paattamisesta, lap-
sen siirrosta toiseen laitokseen, lapsen kotiutumisesta tai omilleen siirtymisesta
ja jalkihuollosta. Toivonniemessa lasta valmistellaan siirtymaan turvallisesti seu-
raavaan elamanvaiheeseen. Muutettuaan lapsi on aina tervetullut vierailulle ja
usein lapset pitavat yhteytta Toivonniemeen viela pitkdan muuttamisen jalkeen-
kin.
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1 4 LAPSEN OIKEUSTURVA

Lapsen kasvu ja kehitys vaativat suojelua, jotta kasvaminen aikuisuuteen tapah-
tuisi turvallisissa ja terveellisissa olosuhteissa. Lapsi ei myoskaan ikansa vuoksi
ole taysin oikeustoimikykyinen. Lapsi tarvitsee aikuisten apua ja tukea hyvinvoin-
tiaan varmistavien oikeuksiensa toteutumiseksi. Yhteistyo eri toimijoiden (esim.
koulu, terveydenhuolto, Nupo) kanssa on tarkeaa sijoitettujen lasten edun toteu-

tumiseksi.

Sijaishuoltopaikoissa on oltava riittavasti ammattitaitoista henkilokuntaa vastaa-
maan siella asuvien lasten tarpeisiin. Seitsemanpaikkaisessa yksikdssa kuten

Toivonniemessa tulee olla vahintaan seitseman tyontekijaa.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tulee tavata lasta riittdvan usein ja
antaa tietoa sijoituksesta jo ennen sen alkua.
- Lapsen nakokulmasta ennakollinen oikeusturvan toteutuminen on erityi-
sen tarkeaa.
- Jalkikateinen oikeusturva koostuu lainsaadannosta ja menettelyista, joi-
den avulla henkild voi saada jo tapahtuneen virheen korjatuksi tai saada
hyvityksen. Tahan tarvitaan muutoksenhakukeinoja: muutoksenhakume-

nettely, hallintokantelu, muistutusmenettely ja vahingonkorvaus.

Lastensuojelulaitosten toimintaa valvotaan ja lapsia kuullaan valvontakaynneilla:
- ohjaus- ja valvontakaynnit kerran vuodessa
- sijoittajakunnat

- aluehallintovirastot
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MUISTUTUSMENETTELY
Sinulla on oikeus hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Toivonniemessa lasta koh-
dellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Pal-
velun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistu-
tus yksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos sinun laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.

Lapsella on oikeus olla yhteydessa omaan sosiaalityontekijaansa joko puheli-
mitse tai sahkopostilla. Rajoittamista koskevissa asioissa on lapsella oikeus ha-

kea valittamalla muutosta hallinto-oikeudelta.

Muistutuksen vastaanottaja

Kasvatusjohtaja Teija Lauren

teija@toivonniemi.fi

p. 045 123 9081

Kasvatusjohtaja ottaa toimintaa koskevat muistutukset vastaan ja kasittelee ne

yhteisty0ssa tydyhteison ja tarvittaessa sosiaalitoimen edustajan kanssa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hidnen tarjpamistaan palve-

luista

Jari Makinen

sosiaaliasiavastaava@sata.fi

p. 044 707 9132

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on:

Neuvoa sinua, jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakaslaista.

Auttaa sinua, jos haluat tehda muistutuksen. Voit tehda muistutuksen, jos koet,
etta olet saanut huonoa kohtelua sosiaalipalvelun yhteydessa. Muistutus teh-
daan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon viran-
haltijalle.

Tiedottaa sinulle sinun oikeuksistasi.

Seurata asiakkaiden oikeuksien kehitysta kunnassa.
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Vastuualuejohtaja, erityispalvelut/ lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Mari Levonen
Muistutukset toimitetaan osoitteeseen:
Sairaalantie 3, 28500 Pori tai kirjaamo@sata.fi

Lounais-Suomen aluehallintovirasto

sosiaalihuollon ylitarkastaja Tiina Ronkamo, VTM
tiina.ronkamo@avi.fi

p. 0295 018 130

PL 22, 20801 Turku

e Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Eduskunnan oikeusasiamies

Petri Jaaskelainen
oikeusasiamies@eduskunta.fi

p. 09 4321 (eduskunnan vaihde)
Arkadiankatu 3, 2. krs., 00100 Helsinki

Kantelun tekemista koskeva ohjaus

Neuvontalakimies
p. 09 4321 (eduskunnan vaihde)
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